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Forord

| denne rapport preesenteres resultater af en ekstern evaluering af et samarbejde mel-
lem:

1. Dagtilbud/kommuner, som i alfabetisk orden er Billund, Fredericia, Hedensted, Kol-
ding, Nordfyns og Svendborg Kommune

2. Program for Laeringsledelse - dagtilbud pa Aalborg Universitet, som dels har med-
virket ved forskningshaseret kompetenceudvikling af det paedagogiske personale
i dagtilbud, dels ved psedagogisk dokumentation gennem regelmeaessige kortlaeg-
ninger af lgsningen af den centralt udmeldte kerneopgave om at fremme samtlige
barns trivsel, udvikling, leering og dannelse.

Det har vaeret meget interessant og leererigt for mig at fa grundigt indblik i deltager-
nes sensemaking i forhold til at arbejde data- og forskningsinformeret i professionelle

leeringsfeellesskaber,

En meget stor tak til alle medvirkende og programleder Ole Hansen.

Marts 2020

Bent B. Andresen
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Sammenfatning og konklusion

Denne rapport indeholder resultaterne af en ekstern evaluering af Program for Lee-
ringsledelse —dagtilbud, som er ledet af Institut for Kultur og Leering pd Aalborg Univer-
sitet og gennemfort i Billund, Fredericia, Hedensted, Kolding, Nordfyns og Svendborg
Kommune i arene 2015-2019. Programmets overordnede mal er at styrke lgsningen af
kerneopgaven i de involverede dagtilbud med tilsammen mere end 30.000 barn.

Man kan sige, at dagtilbud kun er sd gode som de ansatte, og programmet medvirker
til at forbedre deres muligheder pd en reekke omréader for at lgse kerneopgaven. Da
programmet medvirker til at opbygge faglig kapacitet og udvikle det kollegiale sam-
arbejde, er der fokus pa veerdien heraf for personalet i de involverede dagtilbud. | de
seks kommuner omfatter det omkring 3.000 ansatte til psedagogiske opgaver, som er
organiseret i professionelle leeringsfeellesskaber.

| fire &r har programmet bidraget med en koordineret, systematisk og kollektiv op-
bygning af kapacitet i disse faellesskaber, hvor personalet mgdes regelmaessigt for
at blive informeret af forskningsbaseret viden og paedagogisk analyse af data om lae-
ringsmiljgets betydning for lgsning af kerneopgaven samt i feellesskab at forbedre
dette miljg pa grundlag af resultaterne af deres analyser. Hensigten med evaluerin-
gen er at afdaekke vaerdien af programindsatsen i de seks kommuner. Et overordnet
evalueringsspargsmal angar veerdien af at deltage i programmet for de implicerede
medarbejderes kompetenceopbygning, peedagogiske praksis og kollegiale samarbejde.

Samlet set er programmet en succes, fordi der er en hgj grad af méalopfyldelse, og den
oplevede nytteveerdi for ledelsen og personalet i de involverede dagtilbud af at deltage
i programmet er stor. Denne konklusion vil blive uddybet og begrundet i det falgende
pa fire hovedomrader:

styrket datainformeret praksis i dagtilbud
styrket analytisk praksis i dagtilbud

styrket forskningsinformeret praksis i dagtilbud
styrket kollektiv praksis i dagtilbud.

Styrket datainformeret praksis i dagtilbud

Programsamarbejdet medvirker til, at ledelsen og det paedagogiske personale bliver
datainformeretilangt hgjere grad end hidtil. Datagrundlaget tilvejebringes gennem tre
kortleegninger, hvor ledere, paedagogisk personale, barn og deres forzeldre besvarer
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spgrgsmal i relation til de peedagogiske miljger og aktiviteter, samt fra andre former
for peedagogisk dokumentation.

Med hensyn til nytteveerdien af datainformeret praksis er konklusionen begrundet i
talrige beretninger om, at personalegrupper har stor nytte af at analysere data fra
kortleegninger og andre former for paedagogisk dokumentation samt at folge op pa
disse analyser med henblik pa at forbedre lgsningen af kerneopgaven. Arbejdet med
denne dokumentation medvirker bl.a. til at udvikle en kultur, hvor ledere, konsulenter
0g personale forholder sig undersggende og evaluerende til de paedagogiske miljger
og aktiviteter.

Generelt oplever programdeltagerne, at dialogen omkring og analysen af data fra de
kortleegninger, programmet stiller til radighed, er nyttig i forhold til arbejdet med at
styrke de paedagogiske miljger og aktiviteter. Den oplevede nytteveerdi af den datain-
formerede praksis er stor for bade ledere, konsulenter og paedagogisk personale.

| de enkelte dagtilbud fungerer analyser af data fra kortleegninger godt som afseet for
malrettede forbedringer af leeringsmiljger og berne- og vokseninitierede aktiviteter.
Der er talrige vidnesbyrd om, at ledelsen og det paedagogiske personale har kunnet
gennemfgre forbedringsarbejder pa et mere oplyst grundlag, end det ellers er tilfeel-
det, fordi de har kunnet tage afseet i kortleegningsdata fra enten bgrn, kontaktpaeda-
goger eller foreeldre.

Desuden styrker deltagelsen i programmet ledelsens og det paedagogiske personales
praksisviden og professionelle dgmmekraft. Endvidere medvirker den til, at de handler
helhedsorienteret og med fagligt overblik, hvor de lettere undgér 'blinde pletter' ved
dokumentation og evaluering.

Ledelsesrepreaesentanter i alle deltagende kommuner anbefaler at fortsaette med
datainformeret praksis pa dagtilbudsomradet gennem kortleegninger blandt ledel-
sen, personalet, bgrnene og deres foraeldre. Programmet medvirker bl.a. til at for-
berede bade ledelsen og det paedagogiske personale til arbejdet med en styrket
leereplan. Programindsatsen fremmer bl.a. etablering af en evalueringskultur og
styrker personalets feelles refleksioner, indbyrdes dialog og forpligtende samska-
belse af psedagogiske miljger og aktiviteter. Seerligt bliver dagtilbuddene rustet til
at efterleve krav om offentligt tilgeengelige evalueringer, som traeder i kraft i juli
2020, og som ville indebaere et relativt stort ekstraarbejde i dagtilbud, hvis lederen
eller det padagogiske personale helt selv skulle udvikle alle de anvendte redskaber.
Styrket analytisk praksis
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Deltagerne i Program for Leringsledelse - dagtilbud har gjort gode erfaringer med
paedagogiske analyser af data fra kortleegninger. Den oplevede nytteveerdi er hgj af
fglgende grunde: For det fgrste styrker det medarbejdernes faelles refleksioner i dag-
tilbud. For det andet styrker det som fgr omtalt ledelsens og det paedagogiske per-
sonales videngrundlag. For det tredje styrker det deres professionelle demmekraft.
For det fjerde styrker det indsatsen for lgbende at forbedre paedagogiske miljger og
aktiviteter, fordi ledelsen og personalet bedre kan treeffe kvalificerede valg med hen-
syn til, hvilke omrader, der kreever tiltag/justering, og hvordan de vil falge op pd ana-
lyseresultaterne.

Pa kommunalt plan omfatter den primaere malgruppe for resultater af paedagogisk
analyse hele spektret af aktgrer fra den gverste ledelse af dagtilbudsomrédet i en
kommune til det paedagogiske personale i hvert enkelt dagtilbud. Det har stor nyt-
teveerdi for alle disse grupper at anvende paedagogisk analyse, fordi det bidrager til at
dokumentere, evaluere og forbedre de paedagogiske miljger og aktiviteter.

Alt andet lige medvirker det til at mindske ekstraarbejdet, at dagtilbud anvender ek-
sisterende redskaber til systematisk at kortlaegge og analysere indsatsen for at lgse
kerneopgaven. Derved bliver det lettere at leve op til tidens krav pa dette omrade, idet
analytisk praksis medvirker til at efterleve kravet om paedagogisk dokumentation i det
enkelte dagtilbud. Desuden medvirker denne praksis til at efterleve kravet om, at den
samlede dokumentation skal understgtte og kvalificere en efterfglgende systematisk
refleksion, som ligger til grund for den lebende evaluering af indsatsen i dagtilbud.
Fremover kan indsatsen for at kortleegge og analysere l@sningen af kerneopgaven end-
videre medvirke til at efterleve kravet om at dokumentere opfyldelsen af 12 mal for
arbejdet med laereplanstemaer. Fremadrettet anbefales det derfor at fortseette den
hidtidige indsats for at styrke analytisk praksis som led i etableringen af en evalu-
eringskultur i de enkelte dagtilbud.

Da der i dag foretages kortlaegninger omkring sprog, motorik, dialog, laeringsmiljg mv.,
kan det fremadrettet overvejes at koordinere denne indsats og herved ggre det lettere
for lederen og det padagogiske personale at analysere de mange data. Desuden peger
nogle kontaktpaedagoger pa, at der er behov for at justere nogle dobbelte eller tvety-
dige spargsmal i de hidtidige kortleegninger for at styrke kvaliteten af barnebesvarel-
serne blandt 4-5-arige og 6-arige bagrn. Endvidere anbefaler flere repraesentanter for
forvaltningsledelsen i de seks kommuner fremover at udvide bgrnebesvarelserne, sé
de ogsa omfatter 3-arige.

Data fra kortlaegninger er ikke blot nyttige til paedagogisk dokumentation i de enkelte
dagtilbud, men ogsa brugbare til lgsning af tilsynsopgaver i de enkelte kommuner. Pa
dette omréade er den oplevede nytteveerdi stor, fordi peedagogisk analyse af de omtalte
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data medvirker til bade at fastholde og justere praksis. Alt andet lige bliver det lettere
for ledelsen pa forskellige niveauer at traeffe kvalificerede valg med hensyn til, hvilke
omrader, der kraever tiltag/justering, og hvordan de vil fglge op. Endvidere medvirker
den til, at de handler helhedsorienteret og undgar 'blinde pletter' ved dokumentation
og evaluering af indsatsen pa kommunalt plan.

Styrket Forskningsinformeret praksis

Med hensyn til forskningsinformeret praksis tilbyder programmet kompetenceforlab
for det involverede, paedagogiske personale i samtlige seks kommuner, sa det pee-
dagogiske personale uden forstyrrende mellemled far adgang til veesentlige fund i
praksisneaer forskning.

Generelt veerdseetter deltagerne i programmet at fa adgang til praksisneer forsknings-
viden pa denne made. Den oplevede nytteveerdi af kompetenceforlgbene er stor af
en reekke grunde: For det farste omfatter indholdet praksisrelevante temaer. For det
andet er det muligt at veelge temaer under hensyntagen til det enkelte dagtilbuds
eller distrikts aktuelle behov og prioriteringer. For det tredje kan deltagerne veelge
temaer under hensyntagen til kommunale behov, idet nogle temaer er feelles for alle
dagtilbud i en kommune, og andre er selvvalgte og tilpasset behovene i henholdsvis
dagpleje, vuggestue og barnehave. Som fglge af deltagernes forskellige forudseetnin-
ger og behov er der i nogle tilfeelde ogsa gjort gode erfaringer med at lave pixiudgaver
af kompetencepakkerne.

For det fjerde er materialerne multimodale, sa der til en vis grad er mulighed for at
kompensere for forskelle med hensyn til leeselyst og -feerdigheder. For det femte er
kompetenceforlgbene tilrettelagt som teamleering, saledes at de paedagogiske med-
arbejdere kan stgtte hinanden i at afkode og forstd indholdet og omsaette det i praksis.
Der er dog eksempler pd, at det har veeret vanskeligt eller umuligt at lafte ikke-fag-
leerte medhjaelpere, fordi de har manglet grundlaeggende forudsaetninger for at seette
sig ind i og anvende det faglige indhold. Generelt er den oplevede nytteveerdi af de kol-
lektive kompetenceforlgb som fgr omtalt stor, og der er et udbredt snske om fortsat
at kunne anvende kompetencepakkerne efter behov i de enkelte dagtilbud.

Styrket kollektiv praksis

Det er karakteristisk, at hele personalegrupper deltager i arbejdet med de kompeten-
cepakker, som programmet stiller til radighed. Det generelle indtryk er, at de kollek-
tive forlab fremmer etablering og styrker personalets feelles refleksioner, indbyrdes
dialog og forskningsinformerede samskabelse af paedagogiske miljger og aktiviteter.
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Den oplevede nytteveerdi er stor af en raekke grunde: For det farste medvirker den fael-
les paedagogiske analyse og de kollektive kompetenceforlgb til at forbedre vilkarene
for kollegial videndeling og indbyrdes dialog. For det andet medvirker de som fgr om-
talt til at udvikle feelles fagsprog og forstaelse af faglige termer. For det tredje med-
virker de kollektive forlgb til at koordinere indsatsen for at omseette det leerte i praksis
med henblik pa at styrke l@sningen af kerneopgaven i det enkelte dagtilbud. For det
fierde medvirker programmet gennem bl.a. dialogsamtaler for dagtilbudsledere, net-
vaerksmader for teamkoordinatorer og arlige konferencer til at styrke videndelig pa
tveers af dagtilbud og kommuner.

Feelles for de bedste paedagogiske systemer i verden er, at de alle udvikler sig ved at
skabe en kultur preeget af tillidsfuldt samarbejde og samskabelse samt systematisk
deling af viden om god praksis. Generelt oplever det paedagogiske personale stor nyt-
teveerdi af at arbejde sammen i professionelle leeringsfeellesskaber. En udfordring i den
forbindelse er imidlertid at finde tilstraekkelig tid hertil. | nogle tilfaelde har det veeret
vanskeligt for lederne i alle deltagende dagtilbud at finde tid uden bgrn til personalets
kollektive kompetenceudvikling, nar der ogsa skal veere tid til personalets individuelle
efter- og videreuddannelse, planlaeegningsmader, foreeldreinformation og ikke mindst
samveaeret med bgrnene. | nogle dagtilbud har de kollektive kompetenceforlgb derfor
strakt sig over relativt lang tid, og det er sveert at se, hvordan der fremover bade skal
blive tid til at implementere en evalueringskultur og en styrket paedagogisk leereplan
samt sikre personalets fortsatte kompetenceudvikling. | andre dagtilbud har ledelsen
og det paedagogiske personale derimod vaeret gode til at finde lgsninger, sé der bade
gives tid til, at personalet forbereder sig til m@der om kompetencemoduler og afholder
dem med 4-6 ugers intervaller.

Det er et argument for fremover at styrke videndelingen mellem dagtilbudsledere om
personalegrupper, der er organiseret som professionelle leeringsfeelleskaber. Da tid
uden barn er en afggrende faktor, kan denne videndeling med fordel omfatte tiltag for
at overvinde dilemmaet med at skaffe tilstraekkelig tid til personalet til bade team-/
aktionslaering og samveer med bgrnene.

Der er generelt gode erfaringer med at organisere det paedagogiske personales kom-
petencelgft som en kollektiv indsats i regi af professionelle leeringsfeellesskaber, men
en anden udfordring vedragrer organiseringen af feedback til disse feellesskaber. Mere
konkret er der blandede erfaringer med at aflevere skriftlige referater som grundlag
for vejledning og feedbackgivning. | nogle tilfaelde er den oplevede nytteveerdi af at
skriftliggere teamets refleksioner og drpftelser ret begreensede. Nogle teams fore-
treekker at lave mundtlige referater af mgderne om temaerne i kompetencepakkerne,
og den oplevede nytteveerdi af mundtlig feedback er generelt stor.
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Omvendt har nogle teams gjort gode erfaringer med, at lederen giver feedback pa
grundlag af teamets skriftlige referater. Den oplevede nytteveerdi er relativt stor, fordi
lederen herved bliver mere synlig, kan coache teamet og undgér at blive hagtet af
personalets kompetenceudvikling. Nytteveerdien er ogsa relativt stor, hvis teamet op-
lever, at det medvirker til at @gge dets bevidsthed om det faglige indhold i kompeten-
cepakkerne. Desuden gges nytteveerdien, ndr teamet oplever, at den gar det lettere
at folge op pa resultaterne af feelles refleksioner og drgftelser. Fremover kan den
endvidere styrke arbejdet med paedagogisk dokumentation og systematisk evaluering.
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Indledning

Begrebet barndom opstod i 1600-tallet. Indtil da blev barn opfattet som smé voksne,
der levede deres liv sammen med deres familier. | dag har familierne stadigveek en
central rolle, men dagtilbud er i bogstavelig forstand blevet et tilbud til bgrn. Da langt
de fleste foreeldre til 0-6 arige bgrn i Danmark tager imod dette tilbud, er der omkring
en kvart mio. bgrn i kommunale og selvejende dagtilbud. Der findes ikke s& mange an-
dre steder i verden, hvor bgrn gar i dagtilbud i et tilsvarende omfang fra de er sma, og
til de starter i skolen. Set i det lys er vi ndet langt herhjemme med en omdefinering af
barndommens vilkar, hvilket forpligter.

FN har formuleret 17 verdensmal, som omfatter et mal om, at alle bgrn skal have
adgang til tidlig udvikling, omsorg og leering af hgj kvalitet. Herhjemmme, hvor dagtilbud
er en del af en politisk ledet sektor, er mélet tilsvarende at skabe rammer for et godt
berneliv gennem dagtilbud. Mere konkret er hensigten at give 0-6 arige bern adgang
til omsorg, udvikling leering og dannelse, som de kan nyde godt af resten af livet. Det
stiller krav om, at ledelsen pa forskellige niveauer i kommunerne og det paedagogiske
personale i de enkelte dagtilbud lgbende reflekterer over og dokumenterer konkrete
tegn pa, at disse mal bliver opfyldt.

| den situation er det naerliggende at samarbejde med et universitet, hvis medarbej-
dere bl.a. kan formidle resultater af praksisneer forskning og beskrivelser af relevante
og gennemprgvede metoder til dokumentation af indsatsen i det enkelte dagtilbud.
Hensigten med denne rapport er at praesentere resultaterne af en ekstern evaluering
af et sddant samarbejde mellem dagtilbud/kommuner og Program for Leeringsledelse
- dagtilbud pa Aalborg Universitet, som er gennemfgrt i arene 2015-19. De involverede
kommuner er henholdsvis Billund, Fredericia, Hedensted, Kolding, Nordfyns og Svend-
borg Kommune.

Programmets overordnede mal er at styrke l@sningen af kerneopgaven i de involvere-
de dagtilbud og herved bidrage til at styrke 0-6 ariges udvikling, leering og trivsel. Selv
om det generelt gar godt pa dagtilbudsomradet, er der altid noget, som kan traenge til
at bliver forbedret, og styrken ligger i, at man ikke blot handler pa grundlag af, hvad
man synes, at det vil vaere godt at eendre. Forbedringsarbejdet er derimod kendetegnet
ved, at ledelsen og det paedagogiske personale har vished for, at der er noget, som er
veesentligere at eendre end noget andet.

En stor del af programindsatsen, som vil blive grundigt analyseret i de fglgende ka-
pitler, omfatter udvikling af professionelle laeringsfeellesskaber blandt personalet i
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dagtilbud samt styrket datainformeret praksis og forskningsinformeret kompetence-
udvikling i disse fora.

Rapportens malgruppe omfatter deltagerne i Program for Lzeringsledelse - dagtilbud
og programmedarbejderne pad AAU. Desuden omfatter malgruppen forvaltnings- og
dagtilbudsledere, paedagogiske konsulenter og teamkonsulenter samt det paedagogi-
ske personale i dagtilbud i de seks kommuner.

Endvidere omfatter malgruppen andre med interesse for systematisk, data- og forsk-
ningsoplyst forbedringsarbejde i peedagogiske dagtilbud. Forinden laesning af denne
rapport anbefales de at orienteres sig om programindsatsen?.

Med henblik p& at gennemfare en ekstern evaluering af programindsatsen har jeg forst
gennemfgrt en dokumentanalyse af disse materialer:

1. skriftlige opleeg fra de deltagende dagtilbud vedrgrende opfelgning pa resultaterne
af de for omtalte kortleegninger

2. referater fra mgder med forvaltningsledelsen og programledelsen

3. resultater af en mindre spargeskemaundersa@gelse, som programledelsen har gen-
nemfegrt blandt disse ledere samt ledere og paedagogisk personale i nogle dagtilbud

4. rapport om programmets afdeekning af relevansen og udbyttet af den fgr omtalte
kapacitetsopbygning blandt det paedagogiske personale.

Derefter har jeg analyseret 12 fokuserede gruppeinterview med repraesentanter for
ledelsen og det paedagogiske personale i dagtilbud, som jeg har gennemfgrt i maj og
juni 20189. Der er gennemfgrt to gruppeinterviews i hver kommune. Interviewene var
semistrukturerede, og der blev der anvendt to interviewguides, som er gengivet i Ap-
pendiks 1. | det ene deltog repraesentanter for ledelsen i dagtilbud og ledere og konsu-
lenter i forvaltningen. | det andet deltog repraesentanter for det paedagogisk personale
i de involverede dagtilbud i kommunen. En oversigt over deltagerne er gengivet i Ap-
pendiks 2.

Selvskrevne interviewdeltagere var dagtilbudsledere og paedagogiske konsultere i de
seks kommuner. De @vrige deltagere var repreesentanter for ledelsen og det psedago-
giske personale i dagtilbud, som blev udvalgt af forvaltningen. P& den baggrund kan
jeg ikke udelukke bias. Programindsatsen er — i lighed med de fleste udviklings- og
aktionsforskningsprojekter — saerdels vellykket, og det kan ikke udelukkes, at det har
noget at ggre med, at udveelgelsen af informanter til de omtalte 12 gruppeinterviews.
Med det forbehold er det dog mit indtryk, at informanterne allesammen bestreebte
sig pa at veere nggterne og nuancerede i deres beretninger om centrale aktiviteter i

1 http://laeringsledelse.dk/?page id=999
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programindsatsen og betydningen af disse aktiviteter for udvikling af kollegialitet og
kompetencer, feelles fodslag og fagsprog samt peedagogiske miljger og aktiviteter.

| alle interviews var der fokus iszer pa informanternes begrundelser for, at programind-
satsten var mere eller mindre nyttig set i forhold til at styrke data- og forsknings-
informeret praksis og kapacitetsopbygning og samskabelse i professionelle leerings-
feellesskaber. | rapporten har jeg valgt at praesentere relativt mange interviewudsagn
om disse temaer. For at adskille dem fra mine udsagn, er de placeret i separate tekst-
bokse. Hensigten med at praesentere relativt mange autentiske udsagn er at fungere
som talergr for deltagerne i Program for Laeringsledelse - dagtilbud. For det andet
er hensigten at dokumentere rapportens resultater og styrke trovaerdigheden ved at
formidle udferlige begrundelser for den oplevede nytteveerdi af programindsatsen.

Lasevejledning

Del 1 af rapporten vedrarer styrkelse af datainformeret praksis i dagtilbud:

kapitel 1 vedrgrer brug af data fra programmets kortleegninger, som er foretaget
blandt ledelsen, det paedagogiske personale og foreeldre samt —i bgrnehaver — kon-
taktpaedagoger og 4-6-arige born

kapitel 2 vedrgrer omsteendigheder omkring brug af data fra disse kortlaegninger
kapitel 3 vedrarer ledelseslagets og det paedagogiske personales forventninger til
udvikling af datainformeret praksis fremover.

Del 2 vedrgrer styrkelse af analytisk praksis i dagtilbud:

kapitel 4 omhandler nytteveerdien af at falge op pa analyser af data fra kortlaegnin-
ger med henblik pa at forbedre paedagogiske miljger og aktiviteter pa de omrader,
hvor dagtilbuddets ledelse og peedagogiske personale vurderer, at der behov for det
kapitel 5 omhandler nytteveerdien af et etablere en evaluerings- og refleksionskul-
tur i dagtilbud, og nogle forventninger pa dette omrade i tilknytning til en styrket
leereplan.

Del 3 af rapporten vedragrer styrkelse af forskningsinformeret praksis i dagtilbud:

kapitel 6 vedrgrer nytteveerdien af personalets kompetenceudvikling gennem feel-
les deltagelse i modulopbyggede e-leeringsforlgb, som hver omfatter fire moduler
omhandlende praksisrelaterede temaer

kapitel 7 omhandler forskning som genstand for opmaerksomhed i dagtilbud, her-
under nytteveerdien af at supplere feelles refleksioner og erfaringer med praksis-
neer, forskningsbaseret viden.
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Del 4 af rapporten vedrarer styrkelse af kollektiv praksis i dagtilbud:

kapitel 8 omhandler organiseringen af personalets kapacitetsopbygning, herunder
dets team- og aktionsleering og indbyrdes videndeling

kapitel 9 omhandler organisering og koordinering af personalets samarbejde i pro-
fessionelle laeringsfeellesskaber samt behovet for tid uden barn til dette

kapitel 10 omhandler nytteveerdien for det paedagogiske personale af at referere
resultater af dets team- og aktionslaering og modtage feedback pa grundlag heraf.

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud 1 5






Del 1:

Datainformeret
praksis i dagtilbud

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud




18

Kapitel 1:
Brug af data for kortlaegninger

Del 1 af rapporten vedrgrer datainformeret praksis, hvor aktgrerne pa dagtilbudsomra-
det bruger data, nar de forbedrer de paedagogiske miljger og aktiviteter. Resultater af
analyser af data om de enkelte dagtilbud kan bade bruges til at identificere omrader,
hvor det gar rigtig godt, og omrader, hvor der er behov for forbedringer. Hensigten med
Program for Leeringsledelse — dagtilbud er at fremme udviklingen af en sddan datain-
formeret praksis, hvilket er temaet i det fglgende.

Erfaringer med kortlegninger

At handle pa et datainformeret grundlag er ikke nyt. lgennem mange ar har forvalt-
ningsledelserne taget initiativer pa dette omrade, men deltagelsen i Program for Lee-
ringsledelse — dagtilbud har styrket det hidtidige datagrundlag om pasdagogiske mil-
joer og aktiviteter. Det er forst og fremmest opnaet gennem jaevnlige kortlaegninger i
dagtilbud i de seks deltagende kommuner, hvor den fgrste blev gennemfgrt i 2015/162
Kortlaegning nr. 2 er gennemfart i efteraret 2017, og den tredje er gennemfert i 2019
(ved afslutningen af den firedrige programperiode).

Programdeltagerne har generelt gode erfaringer med disse kortleegninger. Indtil videre
har de to forste givet anledning til feelles erfaringer med datainformeret forbedrings-
arbejde hos bade forvaltnings- og dagtilbudsledelsen, kommunale konsulenter og det
paedagogiske personale. | mange tilfeelde har de medvirket til at rette sggelyset mod
de aspekter af peedagogiske leeringsmiljger og berne- og vokseninitierede aktiviteter,
hvor der er behov for at igangseette forbedringsarbejder.

For eksempel kan analysen af data fra en kortlaegning pege péa et udaekket behov hos
foraeldrene for information og dialog om, hvordan man i feellesskab kan styrke deres
barns leering, udvikling og trivsel. Det kan medvirke til at saette fokus pa begraensnin-
ger ved den hidtidige indsats i et bgrnehus for at informere foraeldrene (boks 1).

2 | Kolding Kommune blev den forste kortlaegning gennemfort i 2016. | de fem andre kommuner blev den gennemfert i 2015.
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Nar vi skal dykke ned i taldataene, kan vi se, at informationsniveauet omkring bar-
nets udvikling og placering i forhold til lezereplansarbejdet — at her kommer vi ikke
sa godt i mal. Vi far ikke formidlet og tydeliggjort det paedagogiske arbejde, der
seettes i veerk for at fremme barns udvikling og trivsel. Opretholdende faktorer:

forventning og afstemning institutionen og foreeldre imellem i forhold til for-

midling

kun foreeldresamtaler ved start og slutning af dagtilbudstiden

manglende brug af styringsredskab/veerktgj til samtalerne

manglende skriftlig dokumentation pa indsatserne bade pa det enkelte barn og

pa aktiviteterne

manglende ledelsesmaessigt krav og fokus.

Boks 1

Det fremgar af skriftlige referater af mader i 2019 med programleder Ole Hansen og
repraesentanter for forvaltningsledelsen i de deltagende kommuner, at der er udbredt
enighed om, at datainformeret praksis er nyttig i dagtilbud. P& spgrgsmalet om, hvilke
dele af programindsatsen, kommunen har haft stgrst succes med, svarer nogle repree-
sentanter: "Alle elementerne har vaeret gode" og "gavnlige for de enkelte steder og
forvaltningen”, og repraesentanter for forvaltningsledelsen i alle seks kommuner an-
befaler, at kortleegninger bar fortsaette under en eller anden form, som ikke adskiller
sig seerligt meget fra den hidtidige. Den anbefaling er i gvrigt i overensstemmelse med
tidligere anbefalinger om kontinuerligt, datainformeret forbedringsarbejde i dagtilbud
(Andresen, 2018).

Anbefalingen om fortsat kortleegning kan ligeledes dokumenteres med resultater af
en miniundersggelse blandt deltagerne i programmet?. Resultaterne heraf tyder pa, at
den oplevede nytteveerdi af psedagogisk analyse er stor. Hovedparten af responden-
terne giver udtryk for, at kortleegningerne bor fortsaettes under en eller anden form.
For eksempel gnsker nitten ud af tyve at forstaette med 'paedagogisk analyse af opret-
holdende faktorer' i dagtilbud og 'peedagogisk analyse med inddragelse af forsknings-
viden'. Desuden giver fire ud af fem deltagere udtryk for, at resultaterne bar preesente-

3 Miniundersggelsen er gennemfort i sidste del af 2018 pa initiativ af projektleder Ole Hansen ved brug af et spergeskema
for at skabe viden om, hvilke programaktiviteter deltagerne "ser som stottende for arbejdet med at forbedre laeringsmil-
joerne, sa born far bedre muligheder for at leere, trives og udvikle sig” (Program for Leeringsledelse - dagtilbud, 2019).
Mange af respondenterne er ledere, og hovedparten er fra tre af seks kommuner (Kolding, Billund og Hedensted). Der
er 648 respondenter, men da der er naesten 3.000 programdeltagere, er svarprocenten meget lille. Miniundersggelsens
resultater kan derfor kun opfattes som vejledende.
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res pa en digital portal%, og en endnu starre andel giver udtryk for, at disse resultater
ber rapporteres til kommunen.

Altialt tyder det pa en utvetydig opbakning blandt programdeltagerne til at fortsaette
kortleegninger i de enkelte laeringsmiljger. Det kommer ogsa til udtryk i de begrundel-
ser, som forvaltningsledelsen i de seks kommuner har om fortsat kortleegning pa dag-
tilbudsomradet. For eksempel begrunder en repraesentant for forvaltningsledelsen
gnsket om fortsat kortleegning pa denne made: "P& dagtilbudsomradet er der enighed
om, at data omkring leeringsmiljget giver en stor veerdi, medvirker til at lgfte faglighe-
den og de paedagogiske indsatser. Det vil saledes give veerdi, hvis vi fortseetter med at
generere data via kortlaegninger pa dagtilbudsomradet”.

Repraesentanterne for forvaltningsledelsen i de seks kommuner giver ogséa udtryk for,
at programmet som minimum ma fortseette i fire ar. | lgbet af en fire &r sker der en to-
tal udskiftning af barnene i vuggestuer og barnehaver, som kalder pa kontinuerlig ind-
hentning af data. Faktisk behgver der ikke at veere en bagkant for programindsatsen.
For eksempel giver en repraesentant for forvaltningsledelsen i en af de seks kommu-
ner udtryk for, at den "skal gerne etableres og fortszette, indtil andet matte besluttes”.

Dialogbaseret Iringssamtaler

Resultater af analyser af resultaterne af kortlaegninger, som foregar i de enkelte dag-
tilbud, fremleaegges af lederen i forbindelse med dialogbaseret leeringssamtaler, som
bliver afholdt efter hver kortlaegning i de involverede kommuner. Som udgangspunkt
gennemfgres de med forvaltningschefen for bordenden og med deltagelse af ledelsen
fra de enkelte dagtilbud. Desuden deltager kommunens paedagogiske konsulent(er),
programleder Ole Hansen og en forsker. | det fglgende vil jeg gare rede for den ople-
vede nytteveerdi heraf.

Udgangspunktet for en dialogsamtale er analyser af kortleegningsdata og refleksioner
over, pa hvilke omrader der er stgrst behov for at falge op. Institutionsledelsens op-
gave er fgrst at lave en sammenfatning af analysen af korlaegningsdata og den plan-
lagte opfalgning i de enkelte dagtilbud, som de rundsender til de @vrige deltagere i
dialogsamtalen. | samtalens leb uddyber de deres sammenfatning og besvarer opkla-
rende spargsmal. Desuden far de feedback fra de gvrige deltagere pa deres planer om
opfelgning, hvilket opleves som givtigt (boks 2).

4 Alle dagtilbud i de seks kommuner har adgang til en digital portal med resultater af kortleegninger, og i 2019 lancerer
programmet Den paedagogiske netressource, som er en digital version af en forskningsbaseret model for peedagogisk
analyse (LP-modellen) suppleret med en database med relevant forskningslitteratur. Med henblik pa at faolge elev-
fremgang i skolen er der ogsa lanceret en APP, EDIFY (https://itunes.apple.com/no/app/edify-learning-effect-app
id1335959887?l=nb&mt=8).

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud



De dialoghaserede samtaler pa ledelsesplan har vaeret megameget givtige og
medvirket til at kvalificere, hvad det er, de skal arbejde videre med.

Boks 2°

| forbindelse med dialogsamtalerne er det selvklart vaesentligt, at hver enkelt dag-
tilbudsleder grundigt overvejer og begrunder prioriteringerne i forbindelse med det

forestaende forbedringsarbejde (boks 3).

Resultaterne af kortleegningerne bliver serveret for dem, sé de i hvert fald kan se,
hvor det halter henne. Det er nemt at ga til. Det har veeret en gjendbner, nar de har
set tallene. De dykker ned i data, og de ser de forskellige data. De far en datainfor-
meret viden, sa de specifikt kan ga ind og arbejde mere med noget: 'Vi kan se, at
det er der, vi skal seette mere fokus'.

De har selv kunnet tage nogle ting ud og sige: 'Det er lige preecist her, at vores
institutions data viser, at der er nogle vanskeligheder. Hvordan griber vi fat i det i
forhold til den teori, vi har?' Det paedagogiske personale er selv med til at svare pa
disse spgrgsmal.

Boks 3

Resultater af analyser af kortleegningsdata bidrager naermere bestemt til at identifi-

cere konkrete indsatsomrader i de enkelte dagtilbud (boks 4).

Kortleegningen forteeller, at det er barnenes indbyrdes sprog, der er udfordringen.
Viser et m@nster i kortlaegningen, der viser en stor mangel pa barnenes genkende-
lighed i forhold til tal, bogstaver og figurer.

| besvarelserne kan vi se af det, bgrnene har svaret p4, at nogle fgler, de bliver dril-
let, nogle at det ikke er sjovt at komme i barnehaven og nogle, at de ikke kan lide
at veere der.

| bgrnehaveafdelingen har vi valgt at have fokus pa trivsel i kortleegningen, idet et
menster viser, at der er bgrn i vores institution som oplever sig drillet.

For eksempel viste data, at gruppen af store drenge havde lav trivsel. Det var et af
de punkter, de valgte at dykke ned i: 'Vi brugte det faktisk helt konkret til at seette
noget handling pa’.

5 | denne og mange af de fglgende tekstbokse praesenteres autentiske udsagn fra tolv fokuserede gruppeinterviews, som
jeg har gennemfart i maj-juni 2019 i henholdsvis Billund, Fredericia, Hedensted, Kolding, Nordfyns og Svendborg Kom-
mune.
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Vi har valgt at lave nedslag péa sociale feerdigheder. Kortleegningen viste at kon-
taktpaedagogerne i begge afdelinger vurderede bgrnene lavt pd omradet sociale
feerdigheder (...).

Vi oplever, at der er fin sammenhang i besvarelserne fra henholdsvis kontakt-
paedagogerne/bgrnene og foreeldrene/personalet. Det er meget teet pa hinanden,
hvor der er lav contra hgj score, sa valget blev 'paedagogiske draftelser med forael-
drene’ og 'barnenes sociale feerdigheder’.

| dataene kan vi se, at vi f.eks. skal arbejde med bgrnenes oplevelse af skeeld ud. 6
bern ud af 30 sagde lidt uenig/uenig til udsagnet: ‘De voksne i b@rnehaven skeelder
mig ikke ud'.

Barnenes sprog til hinanden har bestemt plads til forbedringer. For eksempel sva-
rer 27 bern, at der siges grimme ting i barnehaven, og kun 29 svarer, at det er fint,
som det er nu.

Vi har valgt at have fokus pa sprog. Dette bade begrundet i vores kortlaegning,
men 0gsa med udgangspunkt i vores bgrnesammenseaetning. (...) Alle fire barneha-
vegrupper scorer under 500 pa kortlaegningen® Nogle stuer scorer endnu lavere.
Iseer vores drenge scorer lavt.

Boks 4

Den oplevede nytteveerdi af analyser af kortlaegningsdata er ligeledes stor, fordi de
medvirker til at kvalificere den paedagogiske praksis i institutionerne. Det omfatter
0gsa barn-voksenrelationer, som har meget stor betydning for lgsning af kerneopga-
ven i dagtilbud (Bgrne- og Socialministeriet & EVA, 2019). For eksempel kan brug af
data medvirke til at rette s@gelyset mod og forbedre disse relationer (boks 5).

Hun har indtryk af, at alle institutioner i hendes kommune boner ud pa barn-vok-
senrelationer. Det skabte megen undren: Hvordan kan det veere, at hele kommunen
mere eller mindre boner ud pa den? Det, der herefter blev vaesentligt, var at kigge
pa deres egen praksis. Det skabte almindelig nysgerrighed: 'Hvad kan vi ggre bedre?’

| deres institution har de haft fokus pa relationer. De troede, at de var rigtig gode
til at arbejde relationelt, men den anden kortleegning viste faktisk, at de ikke s&
gode, som de troede, at de var. De har sat alt ind pa at blive bedre til at arbejde
relationelt. (...) De har sat alt ind pa at bliver bedre til det, fordi de tror pa, at alt
starter med den gode relation. De er spaendte pa, om de kan se en forskel ved den
tredje kortleegning. Det er fedt at bruge data pa den made, at man finder et sted at
handle, og bare seetter alt ind pa at komme efter det og blive gode til det.

Boks 5

6 Ved preesentation af data fra programmets kortlaegninger bliver der anvendt en skala, sa gennemsnittet for alle dagtilbud
i en kommune er 500 point.
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Desuden kan den paedagogiske analyse give lederne og det psedagogisk personale gget
indblik i, hvordan bgrnene oplever rutinesituationer samt veaere afseet for opfelgninger,

nar analyserne tyder pa, at der er behov for det (boks 6).

De kunne se af resultaterne af den farste kortleegning, at drengene ikke var sa
glade for at ga i barnehave. De satte fokus pa det og lavede en masse for drengene.
(...) De kunne se, at det blev sjovere for drengene i barnehaven. Pa den made har de
sat fokus pa noget og forbedret det.

Boks 6

Den oplevede nytteveerdi er som naevnt stor, fordi den datainformerede praksis med-
virker til at skabe direkte sammenhasng mellem en paedagogisk udfordring og et for-

bedringsarbejde i et laeringsmiljo (boks 7).

| deres fgrste kortleegning scorede de rigtig lavt pa deres forzeldretilfredshed, hvil-
ket kom bag pa mange. Det var ikke kommet frem, hvis de ikke var gaet ind i det pa
den made, at de aktivt har spurgt foreeldrene. Det slar selvfglgelig lidt hardt, nar
foreeldretilfredsheden er lav i en institution. Det er jo naesten det, det er bygget pa.
Deres foraeldrene skal veere tilfredse med det, de laver. P& personalemgder snak-
kede de om, hvad de kunne gare ved det, idet de brugte de opretholdende faktorer.

De kunne se i kortleegningen, at der var plads til forbedringer, nar forzeldrene kom-
mer om morgenen og afleverer deres bgrn. Det gjorde, at de tog hul pa det.

De har arbejdet med opretholdende faktorer i deres bgrnehave. De har diskuteret
en faktor som foraeldretilfredshed. Barnene, som ogsa har en stemme, var rigtigt
tilfredse. Det undrede dem, at bgrnene var tilfredse med og glade for at ga i berne-
haven, mens forzeldrene ikke var tilfredse. Det var ret interessant at kigge pa det.

Boks 7

Sammenfattende oplever deltagerne i Program for Leaeringsledelse — dagtilbud, at dia-
logen omkring og analysen af data fra de kortlaegninger, programmet stiller til radig-
hed, er nyttig i forhold til arbejdet med at styrke de psedagogiske miljger og aktiviteter.

Den oplevede nytteveerdi af den datainformerede praksis er stor for bade ledere, kon-

sulenter og paedagogisk personale.

Nytteveerdien er bl.a. stor, fordi den medvirker til at styrke arbejdet med oprethol-

dende faktorer i de enkelte dagtilbud.
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Kapitel 2:
Identifikation af
forbedringsbehov

En kortlaeegning kan opfattes som et redskab til afdaekning af behov for at forbedre
peedagogiske miljger og aktiviteter. Ved analyser af data fra kortlaegninger kan ledel-
sen og det pzedagogiske personale identificere sddanne behov med afszet i data fra
barnenes, kontaktpeaedagogernes eller foreeldrenes besvarelser, hvilket er temaet i det
folgende’.

Fokus pa bagrnebesvarelser

Som noget relativt nyt pa dagtilbudsomradet omfatter de for omtalte kortleegninger
et barneperspektiv, og repreesentanter for forvaltningsledelsen i de deltagende kom-
muner anbefaler at ggre det permanent at hare bgrnenes stemme, og indledningsvist
vil jeg omtale en reekke begrundelser for dette. Desuden vil jeg omtale eksempler pa,
hvordan ledelsen og det paedagogiske personale anvender besvarelserne fra bgrn i
alderen 4-5 ar og 6 ar til at identificere aktuelle behov i bgrnegruppen.

Neesten uanset hvor godt de psedagogiske miljger og aktiviteter fungerer, kan der veere
behov for forbedringer, fordi nogle af bgrnenes behov ikke bliver deekket fuldt ud efter
hensigten. Nar ledelsen og det paedagogiske personale fglger op pd resultaterne af
kortleegningerne, veelger de derfor i en del tilfeelde at tage udgangspunkt i bgrnenes
besvarelser. Ledelsen og det padagogiske personale méa naturligvis sgge at gore det,
hvis der er barn, som ikke befinder sig godt i eller er kede af at veere i dagtilbuddet. Det
samme er tilfaeldet, hvis de oplever at blive drillet for meget, indgar i mobbesituatio-
ner, eller ofte har konflikter med andre barn eller voksne.

Opgaven er saledes todelt, nemlig at afdeekke, om samtlige bgrn er i en mental til-
stand af trivsel og befinder sig godt i det peedagogiske miljg, og at folge op, nar det
ikke er tilfeeldet (boks 8).

7 Indholdet er baseret pa skriftlige opleeg til dialogorienterede leeringssamtaler efter forste kortleegning i Kolding Kom-
mune i 2016. Det fremgar af disse oplaeg, at opfelgningen i denne kommune ikke adskiller sig i veesentlig grad fra den
tilsvarende opfelgning i de fem andre kommuner. Indholdet er desuden baseret pa foreeldrebesvarelser ved kortlaegning
nr. 2, som blev afsluttet primo oktober 2017.
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| besvarelserne kan vi se af det, bgrnene har svaret p4, at nogle fgler, de bliver dril-
let, nogle at det ikke er sjovt at komme i barnehaven og nogle, at de ikke kan lide
at veere der.

Hvilke udfordringer har | med afseet i disse data valgt at arbejde videre med? Vi har
valgt at arbejde videre med bgrnenes trivsel, da vi vurderer dette som klart den

vigtigste udfordring, som vores data viser os.

Boks 8

Et generelt opmarksomhedspunkt er med andre ord bgrnegrupper, som tilsyneladen-
de ikke trives. For eksempel kan ledelsen og personalet reagere, hvis der er tegn pa

mistrivsel hos en pigegruppe (boks 9).

Vores kortlaegning viser, at drengenes trivsel ligger ret godt i det grgnne felt, hvor
pigerne derimod ligger omkring de 5008,

Da vi neerleeser kortlaegningen og laver en brainstorm pa problematikken, danner
der sig et mgnster. Mgnsteret viser, at vi har mange piger, som gerne vil bestemme,
hvilket giver en del magtkampe pigerne imellem. Det giver en del uro, nar pigerne
ikke kender deres sociale position i gruppen, og det giver mange konflikter pigerne
imellem, men ogsa konflikter med de voksne. Vi vil finde de opretholdende faktorer
pa ‘bedre trivsel i pigegruppen’.

Boks 9

Tilsvarende kan ledelsen og det psedagogiske personale blive opmeaerksomme pa, at

der er plads til forbedringer af barnenes indbyrdes samspil i institutionen (boks 10).

Kortleegningen forteeller, at det er barnenes indbyrdes sprog, der er udfordringen.
Hvilke udfordringer har | med afsaet i disse data valgt at arbejde videre med? Vi
har ud fra kortleegningen valgt at tage afseet i barnenes indbyrdes sprog. Hvor-
dan taler de med hinanden, hvordan lgser de konflikter, hvordan er tonen bgrnene
imellem? | fremlaeggelsen vil vi kigge pa de m@nstre og sammenhange, vi ser ift.
gruppen af barn.

Boks 10

8 Ved praesentation af resultaterne anvendes som for omtalt en skala, hvor gennemsnittet for alle dagtilbud i en kommune

er 500 point, og hvor resultater over 520 udger "det grenne felt".
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Udgangspunktet for opfalgning kan ogséa veere, at nogle af barnene relativt ofte ople-
ver, at der bliver sagt grimme ting til dem, eller at alle ikke har en god ven og nogle at
lege med i bgrnehaven (boks 11).

| bgrnehaveafdelingen har vi valgt at have fokus pa trivsel i kortleegningen, idet et
menster viser, at der er bgrn i vores institution som oplever sig drillet. Det viser sig
ved kortleegningen ved fglgende spgrgsmal:

Jeg bliver aldrig drillet i barnehaven

Jeg har altid nogle at lege med nér jeg er i barnehaven

Der er ingen der siger grimme ting til mig i b@rnehaven

Jeg har en god ven i bgrnehaven.

Hvilke udfordringer har | med afseet i disse data valgt at arbejde videre med? Vi er
blevet nysgerrige pa, hvad det er, der ggr, at nogle barn oplever sig drillet i vores
institution, og hvordan vi kan arbejde med drilleri, s& det ikke fgrer til mistrivsel og
mobning.

Boks 11

Derudover kan hensigten med opfeglgninger veere at styrke relationerne mellem barn
0g voksne, hvis nogle barn giver udtryk for, at de voksne ofte skeelder dem ud (boks
12).

Vi vil tage udgangspunkt i, at det altid er den professionelle, der har ansvaret for
en positiv og velfungerende relation mellem barn og voksen. | dataene kan vi se, at
vi f.eks. skal arbejde med barnenes oplevelse af skeeld ud. 6 barn ud af 30 sagde
lidt uenig/uenig til udsagnet: ‘De voksne i bgrnehaven skeelder mig ikke ud'. | (...)
[bernehaven] er det 4 ud af 18 bgrn, der svarer det samme.

Dykker vi laengere ned i data, tyder det p3, at vi iseer skal have fokus pa forskel-
ligheden i vares relationer til henholdsvis piger og drenge i de to huse. En lille del
af kortleegningen tyder p4, at der er nogle grupper af bgrn, hvor det er sveert kon-
tinuerligt at bevare den positive relation mellem barn og voksen.

Boks 12
Da et leereplanstema vedrarer kommunikation og sprog, kan ledelsen og det paedago-

giske personale veelge at folge op med afseet i barnebesvarelserne pa dette omrade
(boks 13).
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Viser et m@nster i kortlaegningen, der viser en stor mangel pa barnenes genkende-
lighed i forhold til tal, bogstaver og figurer.

Vi ser samtidig en ret stor paedagogisk besvarelse vedr. bgrnenes kommunikative
og sproglige kompetencer, der er let bekymrende.

Vi teenker umiddelbart, at der her kan vaere en sammenhaeng/et manster, der er til
at arbejde med.

Hvilke udfordringer har | med afseet i disse data valgt at arbejde videre med? Gen-
kendelse af tal, bogstaver og geometriske figurer.

Boks 13

Ledelsen og det paedagogiske personale kan ogséa tage udgangspunkt i deres forhands-
viden om bgrnesammensaetningen i institutionen og sammenholde den med resultater

af kortleegningerne (boks 14).

Vihar valgt at have fokus pa sprog. Dette bade begrundet i vores kortlaegning, men
ogsa med udgangspunkt i vores bgrnesammensaetning.

Vi er bevidste om, at vi har et opmarksomhedspunkt omkring sprog. Alle fire bar-
nehavegrupper scorer under 500 pa kortlaegningen. Nogle stuer scorer endnu la-

vere. Isaer vores drenge scorer lavt.

Boks 14

Fokus pa kontaktpadagogernes besvarelser

| det felgende vil jeg omtale en reekke eksempler pa, hvordan ledelsen og det paedago-
giske personale har haft nytte af at tage udgangspunkt i besvarelser fra kontaktpze-

dagoger, som udger en central del af kortleegningerne i bgrnehaver.

Institutionsledelser og peedagogisk personale i alle seks deltagende kommuner har gi-
vet udtryk for, at det er relevant at tage udgangspunkt i kontaktpsedagogernes besva-
relser. For eksempel kan man tage udgangspunkt i kontaktpsedagogernes vurderinger

af berns sociale feerdigheder (boks 15).

Vi har valgt at lave nedslag pa sociale feerdigheder. Kortlaegningen viste, at kon-
taktpaedagogerne i begge afdelinger vurderede bgrnene lavt pd omradet sociale
feerdigheder (...). | forhold til de méalsaetninger, vi har opstillet i forbindelse med ud-
arbejdelse af et nyt, paedagogisk grundlag, er nedslaget sociale feerdigheder meget
relevant at fokusere pa. Det at kunne indga i sociale feellesskaber og skabe positive

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud

27



relationer til hinanden vil fremme bgrns leering, trivsel og udvikling. (...) Endvidere
vil personalet og ledelsen blive udfordret pa deres faglighed, da vi nu har nogle
objektive resultater fra kortlaegningen at forholde os til og ikke nogle ‘synsninger’
og 'tror nok’, det forholder sig sadan.

Boks 15

I nogle b@rnemiljger har man ogsa identificeret behov for forbedringer ved at sammen-
holde kontaktpesedagogernes og barnenes vurderinger af disse miljger. | nogle tilfeelde
pakalder det sig opmeerksomhed, at de er forskel pa disse vurderinger (boks 16).

Vi har valgt at se pa den del af kortlaegningen, der viser bgrnenes trivsel. Her sco-
rer vi 501 point. Sammenlignet med (...) kommunens samlede kortlaegning giver
dette ikke umiddelbart anledning til stor bekymring. Det er, nar vi ser pa egne data,
nysgerrigheden opstar. Besvarelserne fra kontaktpaedagogerne og bgrnenes egne
viser en forskel i bgrneoplevet trivsel og paedagogernes afdeekning af bgrnenes
reelle udfordringer.

Boks 16

| andre tilfeelde peger bgrnenes og kontaktpeaedagogernes besvarelser samstemmen-
de pa, at der er plads til forbedringer pa et omrade (boks 17).

Barnebesvarelserne viser, at vi skal have fokus pa besvarelserne i ‘relationer barn-
barn'-gruppen. Barnenes sprog til hinanden har bestemt plads til forbedringer. For
eksempel svarer 27 barn, at der siges grimme ting i bernehaven, og kun 29 svarer, at
det er fint, som det er nu. Tallene fra denne gruppes besvarelser haenger fint sam-
men med de besvarelser, der er lavet af kontaktpaedagogerne om de selvsamme
barn, da disse 0gsa peger pa barnenes sociale feerdigheder som et arbejdspunkt.

Boks 17

Nér ledelsen og det paedagogiske personale sammenholder kortlaegningsdata fra hen-
holdsvis barn og kontaktpaedagoger, kan det ogsa medvirke til at rette opmaerksomhe-
den mod bagrnenes sociale udvikling eller behov for at drgfte med forzeldrene, hvordan
man sammen kan fremme barns udvikling og trivsel (boks 18).
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Vi oplever, at der er fin sammenheang i besvarelserne fra henholdsvis kontaktpae-
dagogerne/b@rnene og forzeldrene/personalet. Det er meget teet pa hinanden, hvor
der er lav contra hgj score, sa valget blev:

peedagogiske drpftelser med foreeldrene

bernenes sociale feerdigheder

Boks 18

Fokus pa forzeldrebesvarelser

Som fgr omtalt er den oplevede nytteveerdi af at fokusere pa foraeldrebesvarelser
0gsa stor. Data pa dette omrade omfatter tre parametre, nemlig ‘'information’, ‘indhold
og aktiviteter' og ‘tilfredshed’, og ledelsen og det paedagogiske personale kan relativt
let skaffe sig et overblik over disse. For eksempel har man i et dagtilbud konstateret
en lav score med hensyn til ‘information’, hvorefter man har valgt at analysere det

nermere (boks 19).

| foreeldrebesvarelsen ligger vores resultater over middel i to ud af tre parametre.
Vi har gennemgaet vores data, og ud fra det, har vi besluttet at arbejde med: Infor-
mation vedr. foreeldrene (parameter ligger lavest ved 493 point). Vi mener, det har
en vigtig betydning for kvaliteten i vores organisation at arbejde videre med denne
udfordring og der igennem hgjne foreeldretilfredsheden og samarbejdet generelt.
Medarbejderne efterlyser et teettere samarbejde, hvor foraeldrene inddrages og
tager mere medansvar til gavn for barnenes udvikling og trivsel, da de oplever,
at det ikke altid er nok kun med dialogen i hverdagen. Vores udviklingsspgrgsmal
er: Hvordan skaber vi bedre information og mere inddragelse af foreeldrene, sa
tilfredsheden stiger?

Boks 19

Da foreeldrebesvarelserne som fgr omtalt omfatter tre parametre, kan ledelsen og det
paedagogiske personale i nogle tilfeelde tage afseet i, at de scorer lavt pa to parametre

(boks 20).

Overordnet for daginstitutionen (...) kan jeg se, at vi scorer meget lavt i forhold til
Information. Nar jeg dykker leengere ned i hver enkelt stue kan jeg se, at det er et
gennemgaende traek. Alle stuer scorer under 500 point i forhold til 'information’.
Altsa et megnster, som praeger hele institutionen, og som vi skal have gjort noget
ved. Kigger jeg leengere ind, kan jeg se, at personalet ligeledes har den laveste
score i forhold til 'samarbejdet med foreeldrene’.

Boks 20
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| nogle tilfeelde er der forskel pd barnenes og kontaktpersonernes besvarelser. For
eksempel kan der veere forskel pd resultaterne af medarbejder- og foreeldrebesvarel-
serne (boks 21).

Vihar valgt at have feelles fokus pa foreeldresamarbejdet (...). Det springer i gjnene,
at information og formidling af det enkelte barns leering, trivsel og udvikling ikke
synes at na alle foreeldrene. En mindre del af foraeldrene oplever ikke at blive infor-
meret og inddraget i samarbejdet om deres barns liv i institutionen.

Boks 21

Jo starre kendskab ledelsen og det psedagogiske personale har til foreeldrenes vur-
deringer, jo bedre er det i stand til at forebygge og mindske udfordringer i foraeldre-
samarbejdet. Med henblik pa at uddybe dette, vil jeg omtale forzeldrenes besvarelser
nermere i det folgende.

Data fra denne kortlaegning i de seks kommuner i 2017 tyder pd, at foreeldrene for det
meste har et positivt indtryk af det paedagogiske personale®. For eksempel er det stor
foreeldretilfredshed med hensyn til institutionens arbejde (tabel 1).

Ofteeller | Afog | Aldrig/
Meget ofte | til sjeeldent

Vi er som foreeldre tilfredse med institutionens arbejde 92,1% 7,4% 0,6%
Paedagoger og medhjeelpere er engagerede 92,5% 7,1% 0,4%
Lns;ci’;%t’%irll(leerldg:cr);rrnn(lerer om sine aktiviteter gennem 88.2% 10.2% 1.6%
Vioplever at personalet arbejder malrettet og kvalifi- 87.2% 11.2% 1.6%

ceret med vores barns trivsel

Personalet er lydhart og interesseret i at hare, hvad vi
mener om vores barns trivsel og udvikling
Vi oplever at personalet arbejder malrettet og kvalifi-
ceret med vores barns laering og udvikling
Plersonglet informerer os om, hvordan vores barn ud- 59.2% 33.0%
vikler sig

Personalet informerer os om, hvordan de arbejder med
vores barn i forhold til de paedagogiske laereplaner

85,4% 13,0% 16%

82,6% 15,3% 2,2%

7,8%

54,7% 32,1% 13,2%

Tabel 1. Evaluering af paedagogisk personale, aktiviteter og dialogmuligheder

Det fremgéar ogsa af tabellen, at der er generel tilfredshed med hensyn til dialogen
med hjemmet om barnenes trivsel i det paedagogiske leeringsmiljg. Det omfatter det
peedagogiske personales information om bgrnenes trivsel og deres lydhgrhed i forhold

9 Foreldrenes svarprocent er generelt hgj, men den varierer fra kommune til kommune. For eksempel er den 83 % i Heden-
sted Kommune. | Fredericia Kommune har der veeret en positiv udvikling i foreeldrenes indtryk af dagtilbuddenes indhold
og aktiviteter, men det er ngdvendigt at tage forbehold, da svarprocenten kun er 57 %.
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til foreeldrenes mening herom, men omkring 14 % af foreeldrene finder dog, at dialogen
foregdr "af og til" eller "sjeeldent/aldrig". Tilfredsheden blandt foreeldrene er mindst
med hensyn til personalets information om bgrnenes udvikling. Omkring 40 % af for-
2ldrene mener, at de bliver informeret "af og til" eller "sjeeldent/aldrig”. Hvis det 0gsé
omfatter information om laereplansarbejdet, er det omkring 45 %, der mener det.

Neaevnes skal ogsa, at de omtalte data fra kortlaegning nr. 2 tyder pa, at foreeldretil-
fredsheden er forbedret i perioden mellem ferste og anden kortlaegning, og at den
er relativt hgj i sammenligning med resultaterne af tidligere undersggelse pa dette
omrade®, Data fra kortlaegning nr. 3, som bl.a. er gennemfa@rt med deltagelse af 7000
foraeldre til bgrn i dagtilbud, tyder desuden p4, at disse forbedringer er fastholdt. For
eksempel stemmer data om forzeldrenes besvarelser af fglgende tre spgrgsmal godt
overens med de fgr omtalte data fra kortleegning nr. 2:

vi er som foraeldre 'ofte’ eller 'meget ofte’ tilfredse med institutionens arbejde: 92,0 %
vi oplever 'ofte’ eller 'meget ofte’, at personalet arbejder malrettet og kvalificeret
med vores barns trivsel: 86,8 %

personalet informerer os 'ofte’ eller 'meget ofte’ om, hvordan de arbejder med vo-
res barn i forhold til de paedagogiske leereplaner: 54,8 %.

Sammenfattende fungerer analyser af data fra kortlaegninger godt som afseet for mal-
rettede forbedringer af lazeringsmiljoer og barne- og vokseninitierede aktiviteter.

Der er talrige vidnesbyrd om, at ledelsen og det paedagogiske personale har kunnet
gennemfgre forbedringsarbejder pa et mere oplyst grundlag, end det ellers er tilfeel-
det, fordi de har kunnet tage afseet i kortleegningsdata fra enten bgrn, kontaktpaeda-
goger eller foreeldre.

10 Ved programmets start forela der viden om, at foraeldresamarbejdet i dagtilbud i hele landet var kendetegnet ved en
raekke relativt store udfordringer (EVA, 2016b). For eksempel giver en stor andel af foraeldre til bern i dagtilbud udtryk for,
at der er behov for mere dialog om disse berns udvikling. Det omfatter omrader sasom social udvikling, sproglig udvikling
og sammenhangen mellem aktiviteterne i barnets sidste ar i dagtilbuddet og i bernehaveklassen. Desuden giver omkring
halvdelen af foraeldrene udtryk for, at der er behov for mere fokus pa berns leering hjemme, herunder flere opfordringer til
og mere vejledning til forseldrene med hensyn til at fremme denne lzering.
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Kapitel 3:
Fortsat brug af data fra
kortlaegninger

| dette kapitel er der fokus pa brug af data til at belyse paedagogiske miljger og aktivi-
teter med henblik pd, at aktegrerne pa dagtilbudsomradet kan treeffe beslutninger pa
et informeret grundlag.

Losning af kerneopgaven

Implementering af datainformeret praksis forudseetter, at aktererne reflekterer over
og italesaetter, hvilke tegn de vil se efter pa lgsning af kerneopgaven. Begrebet kerne-
opgave kan defineres som "den overordnede opgave, en given organisatorisk enhed har
for at skabe veerdi for borgerne” (Kommunernes Landsforening, 2015). En organisato-
risk enhed kan i denne sammenhang vaere en kommune, et distrikt eller et dagtilbud.
Den mindste, organisatoriske enhed er en dagplejer.

Kerneopgaven er indskrevet i Dagtilbudsloven: "Dagtilbud skal fremme bgrns trivsel,
leering, udvikling og dannelse gennem trygge og paedagogiske leeringsmiljger” (Barne-
og Undervisningsministeriet, 2019). | den forbindelse kan man heaefte sig ved brugen
af ordet fremme. Ifglge ordbogen betyder det, at bevirke at noget "har fremgang, géar
hurtigere og lettere"!. Nar man ser efter tegn herpa, kan man medteenke en anden,
central udmelding om, at dagtilbud skal seette "fokus pa, hvorvidt det paedagogiske
leeringsmilje ferer til den trivsel, leering, udvikling og dannelse hos bgrnene, der gn-
skes" (Barne- og Socialministeriet, 2018). Desuden kan man medteenke, at udvikling
omfatter sproglig, social og motorisk udvikling, og at der ogsa skal veere fokus pa bar-
nenes sundhed og selvsteendighed.

Da der bliver anvendt relativt generelle og dbne begreber til at beskrive de omtalte,
formelle mal, skaber det behov for at omsaette dem til direkte malbare mal, som vi-
ser hen til konkrete og iagttagelige handlinger i leeringsmiljoet. "Hvis der ikke findes
operationelle mal, ma man formulere dem selv" (Dahler-Larsen, 2006). Det er imid-
lertid lettere sagt end gjort at fastleegge mere detaljerede tegn pa bgrnenes trivsel,
selvsteendighed, leering, sproglige udvikling, dannelse, sociale udvikling, sundhed og
motoriske udvikling (boks 22).

11 Se https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=fremme.
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Det, der maske star tilbage i Program for Leeringsledelse, hvor det ikke er naet
hele vejen rundt, er at blive fuldsteendig skarpe pa dokumentation og evaluering:
'Hvad er det preecis for nogle tegn pa det, vi seetter i veerk? Hvordan bliver vi dygti-
gere til fuldsteendig at oplyse disse tegn i hele leeringsmiljget, sa vi faktisk star pa
sikker grund i forhold til, hvor vi skal justeres?’

P& mikroniveau er spgrgsmalet: 'Hvordan far vi fat om evalueringen og ser de sma
detaljer skarpt?’

Boks 22

Desuden har en medarbejder i en kommunal forvaltning formuleret fglgende spargs-
mal: "Hvordan vi kommer fra det datainformerede niveau (...) og derhen, hvor det en-
kelte barn far gleede af indsatsen?” Det forudseetter, at man evaluerer psedagogiske
miljger og aktiviteter i barneperspektiv. Som udgangspunkt skal man ikke evaluere det
enkelte barns trivsel og leering isoleret fra de peedagogiske miljger og aktiviteter, men
udmeldingen fra centralt hold er lidt tvetydig pa dette punkt: "Det er ikke hensigten,
at det enkelte barn skal evalueres, men der kan fokuseres pa elementer i det paedago-
giske leeringsmiljg, eksempelvis trivsel og leering hos en bgrnegruppe, bgrn i udsatte
positioner, tosprogede bgrn og det enkelte barn (Bgrne- og Socialministeriet, 2018).

Da kortlaegninger er anonyme?!?, kan data ikke anvendes individuelt til evaluering af
det enkelte barns udvikling og trivsel. For at det psedagogiske personale kan leve op
til dets skeerpede tilsynspligt, méa det selv se efter tegn pad det enkelte barns trivsel,
sproglig, social og motorisk udvikling mv. Det kan sammenholdes med, at en forvalt-
ningsleder peger pa, at paedagogisk analyse bar kunne meaerkes tydeligt” i forhold til
bern i udsatte positioner”. Mens det er let at skrive pd kommunens hjemmeside, at
man styrker indsatsen for barn i udsatte positioner og boligomréader, forudsaetter det
et opdateret datagrundlag, hvis man vil have vished for, at det reelt sker. Mere konkret
forudseetter det, at dagtilbudsledelsen og det psedagogiske personale har tid, befg-
jelser og redskaber til at analysere data fra bl.a. kortleegninger pa en made, som ikke
blot er brandslukning, men er en reel afdaekning af udsatte barns situationer, herunder
hvad det kan skyldes, at nogle barn ikke udvikler sig alderssvarende.

| den forhindelse er det veesentligt at undga 'blinde pletter” "Konsekvent undladelse
af at evaluere pa et omrade fgrer til, at det opfattes som underordnet eller ligegyldigt”
(Dahler-Larsen, 2006). Selv om kortlaegninger ikke ger det muligt at identificere det
enkelte barn, er det vaesentligt at undga, at en gruppe baern 'slipper under radaren’.
Man kan bruge flere fremgangsmader for at undga det. Hvis man far mistanke om, at

12 Nar der er fa ansatte eller fa borni et leeringsmiljg, bliver resultaterne af en kortleegning ikke formidlet for at undga

genkendelse.
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nogle barn ikke er en del af faelleskabet, kan man eksempelvis bruge interview- og ob-
servationsmetoder til at undersgge, om det skyldes forhold i bgrnemiljget eller andre
forhold (Begrne- og Socialministeriet & EVA, 2019).

Med henblik pa s& hurtigt som muligt at opspore bgrn, som ikke trives, kan man bl.a.
iagttage, om der er tegn p4, at nogle barn (Vive, 2019):

ofte er kede af det

tit er tilbagetrukne under bgrneinitieret leg

sjeeldent engagerer sig i planlagte, vokseninitierede aktiviteter
generelt har besveer med at kommunikere med andre bgrn

har mange konflikter med bgrn og voksne.

Almindeligvis er den oplevede nytteveerdi af programmets kortlaegninger som naevnt
stor, hvilket bl.a. skyldes, at de bidrager til at henlede opmaerksomheden pa 'blinde
pletter’ ved lgsning af kernopgaven (boks 23).

Deltagelsen i Program for Leeringsledelse har medvirket til, at de har faet gje pa
'blinde pletter'. Der kan veere nogle tilbagemeldinger fra kortleegninger, hvor de
teenker: 'Vi fatter simpelthen ikke, hvordan det kan bone ud pa den made'. Det har
gjort, at de har reflekteret over det pa en made, som de ikke ville have gjort, hvis
de ikke havde data.

Resultaterne af kortleegningerne har givet et overblik eller nogle andre briller pa
til at se, hvad der kan veere af problemstillinger, som de ellers ikke ser. (...) For
eksempel var der noget, der sprang i gjnene omkring drengenes trivsel. De sa, at
det var et issue.

De holdt et ma@de i deres omrade med deltagelse af omradelederen, lederne og
LSP-koordinatorerne for at tale om de data, som de havde faet, og som de havde
kigget pa derhjemme. De skulle fremlaegge for hinanden, hvordan det sa ud i deres
institution. Det gav faktisk rigtigt god mening, at de fik en snak om og fik gje pa no-
get, de ikke selv havde set, selv om det var i deres eget hus. Det var ret interessant.

Data - 0gséa overraskende data — har gjort, at de har teenkt, at de bliver ngdt til at,
kigge pa noget, og at de har undersggt det yderligere. For eksempel fik de en lav
score ved den fgrste kortleegning i forhold til, at bernene oplevede at fa 'skeeld ud'.
(...) Medarbejderne lavede derfor interviews med bagrn for at finde ud af, hvad det |
grunden var, at bgrnene oplevede som 'skeeld ud?’ (...) For eksempel siger de 'sadan
og sadan'’ til bgrnene. Det og en masse andre meget konkrete eksempler medvir-
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kede til at abne psedagogernes gjne for, at de kan se pa noget i den enkelte institu-
tion pa en anden made meget tidligt i forlabet med Program for Laeringsledelse.

Da de gennemgik resultaterne af anden kortleegning pa en lederdag, fik de gje p3,
at kontaktpsedagogernes vurderinger af bgrn, hvis mor har en lav uddannelse, var
lidt bekymrende, og at bagrnene ogsa vurderede relationer og trivsel lidt darligere
end de gvrige barn. Det havde de aldrig faet gje pa, hvis ikke de havde kortleegnin-
ger. De havde aldrig faet den snak og haft den opmaerksomhed.

Resultaterne af den anden kortlaegning var virkelig en gjendbner pa deres institu-
tion, fordi de oplevede tilbagegang i forhold til resultaterne af den farste kortlaeg-
ning. Det var virkelig en stor gjenabner at opleve det: 'Hvorfor kunne de ikke holde
niveauet'? De har virkelig arbejdet meget med relationer siden, bade barn-barn og
barn-voksen. Hvis de ikke havde haft kortleegningen, havde de ikke fundet ud af
det, men troet, at de gjorde det godt.

Der var da nogle ting, som overraskede dem helt vildt. (...) Det var for eksempel
noget med barn-voksenrelationer. (...) Det arbejdede de rigtig meget med. | den
naeste kortleegning kunne de se, at de faktisk fik det lgftet, fordi de satte fokus pa
det. Det var ikke noget, de ellers ville have set, for de troede egentlig, at der var en
god barn-voksenrelation. Det var fgrst, da de satte spot pa det, at de kunne se, at
det var rigtigt. Det var en keempestor ahaoplevelse for dem.

Boks 23

| de involverede kommuner er der desuden forskellige forventninger med hensyn til
fortsat brug af data fra kortleegninger, hvilket er temaet i det fglgende.

Forventninger til fremtidige kortlaegninger

Ved den fgr omtalte miniunders@gelse peger ni ud af ti programdeltagere pa, at arbej-
det med kortleegningerne bgr viderefares, og i de kommunale forvaltninger er intentio-
nen at styrke den datainformerede praksis i de enkelte dagtilbud. For eksempel peger
en repraesentant for forvaltningsledelsen pa behovet for holde fokus pa at "omseette
data til forbedret paedagogisk praksis". Desuden giver en anden repraesentant udtryk
for, at "medarbejderne har faet gode metoder og viden om, hvorfor der skal arbejdes
pa den made, men der er brug for at saette fokus pd omseetningen, sa den bliver en
naturlig del af hverdagen”.

| forvaltningsledelsen i en tredje kommune har man erfaret, at "udfordringen er at
fa det ud og leve i praksis — hvordan far vi skabt forbedringerne?”. En repraesentant
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for forvaltningsledelsen i en fjerde kommune peger derudover pa, at: "Paedagogisk
analyse som systematik og metoder giver veerdi i arbejdet med at analysere data og
arbejde med tiltag”, men der er "behov for ekstra fokus pé at falge op pd og evaluere
tiltag lebende”.

Med hensyn til omfanget af fremtidige kortleegninger foreslar repreesentanter for
forvaltningsledelsen i de seks kommuner, at det bliver udvidet til yngre barn. Flere
fremheaever nytten af at indhente og analysere data blandt yngre bgrn end hidtil. Da
de hidtidige bgrnebesvarelser involverer henholdsvis 4-5-arige og 6-arige, kunne det
omfatte 3-arige.

Endvidere peger forvaltningslederne pa behovet for at anleegge et 0-18 ars perspektiv.
Det omfatter overgangen og sammenhangen mellem indsatsen i barnehaver, SFO og
bagrnehaveklasser som "en afggrende praemis”.

Med hensyn til de anvendte spergsmal til 4-5-arige og 6-arige papeger nogle kontakt-
peedagoger, som vejleder bgrnene ved computeren, at nogle bgrn kammer i tvivl om
enkelte spgrgsmal. Det kalder péa at justere enkelte spargsmal til denne aldersgruppe
(boks 24).

Det er er en udfordring at fa barnene til at forstd spgrgsmalene, nar de svarer.

| programsammenhaeng har det forstyrret alt for meget, at man har sagt til bar-
nene: 'Det med tal og bogstaver er fuldsteendig ligegyldigt, men nu skal | altsa
lige svare pa det'. (...) | fremtiden kan det e&endres lidt, og der er faktisk ogsa rigtig
mange gode spgrgsmal i spgrgearket, som kan udvikles lidt.

| kortleegningen sparger man om noget med: 'Synger og spiller | instrumenter’.
Hun teenker: 'Ja, vi synger hver dag, men vi har altsa ikke instrumenterne fremme
hver dag'. Det er det samme med at tegne og male: Vi tegner helt klart mere, end
vi maler. Der var faktisk nogle barn, som skulle svare, og som kiggede op og sagde:
‘Jamen, vi maler ikke sa tit — det er kun en gang imellem'. (...). Hun oplever tit, at
det er det sidste, der bliver sagt, at bgrnene haefter sig ved. Hun kan huske, at de
har henvist til, at spgrgsmalene er dobbelttydige. Det har veaeret et kritikpunkt i
forhold til kortleegningerne: 'Det er bade tegne og male. Det er ogsa bade synge
og instrumenter’.

Boks 24

Tilsvarende peger nogle kontaktpsedagoger pa et behov for at justere enkelte af bar-
nespargsmalene, fordi den anvendte formulering skaber tvivl under kortlaegningerne
(boks 25).
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Hvordan forstar man spgrgsmal som: 'Kan et barn cykle?' Er det pa tohjulet eller
trehjulet cykel? Eller pa labecykel? Der er bred margen for at svare forskelligt: (...)
Nogle tolker det pa en made, andre gor det pa en anden made.

Boks 25

Neevnes skal ogsd, at en forvaltningsleder fremhaever den méade, hvor data fra pro-
grammets kortleegninger bliver praesenteret: "Der er en oplevelse af, at Program for
Leaeringsledelses kortlaegning har nogle gode visninger, herunder at det er muligt at se
forskellige niveauer som fx dreng/pige”. Ved fremtidige kortleegninger kan det derfor
overvejes at udbrede programmets made at fremvise resultater af kortleegninger til
andre undersggelser med henblik pa at skabe bedre sammenhang mellem de forskel-
lige typer data (boks 26).

De mades én gang om aret, hvor de kigger pa data pa tveers, dvs. data fra moto-
rikvurderingerne, sprogvurderingerne og dialogprofilerne, som de laver af barnene.
Der er selvfglgelig ogsa trivselsundersggelserne. De traekker tradde omkring alt
det og ind i data fra Program for Leeringsledelse for at komme omkring sammen-
haengene. (...) De prover at hjeelpe hinanden med alt det andet, de ogsa maler pa:
'Hvordan haenger det sammen?”

Boks 26

Da der i dag foregar flere sidelobende undersggelser blandt bern i dagtilbud, peger
flere repraesentanter for forvaltningsledelsen i de seks kommuner pa behovet for "at
samle data i det samme system”. For eksempel papeger en repraesentant for ledelsen
i en kommunal forvaltning at: "Pa dagtilbudsomradet genereres der i dag data omkring
sprog, motorik og dialog (...) og data omkring leeringsmiljget. Samles data i et system,
kan de holdes op mod hinanden og sammenlignes pa tveers”.

Flere deltagere i Program for Leeringsledelse — dagtilbud peger desuden p3, at data
fra kortleegninger ma suppleres med kvalitative data, hvilket er temaet i det fglgende.

Kvalitativ, paadagogisk dokumentation

Begrebet paedagogisk dokumentation anvendes i denne sammenhasng som overbegreb
for resultater af kortleegninger, visuel dokumentation, optegnelser og andre former
for data om, hvordan leeringsmiljget har veerdi for barnene i dagtilbud. Med hensyn til
denne dokumentation anbefaler repreesentanter for forvaltningsledelsen i de involve-
rede kommuner, at kortleegninger bliver suppleret med interviews og observationer og
andre former for etnografiske undersaggelser.
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Kortlaegninger tegner et gjeblikshillede med to ars mellemrum af dynamiske lzerings-
miljger, og de er bedst egnet til at give svar pa spgrgsmal om hvilke og hvor mange.
Kvalitative data kan generes lgbede, og de er egnet til at give svar pa spgrgsmal om
hvorfor. Data fra kortleegninger kan derfor ikke sta alene (boks 27).

Kortlaegningen er et gjeblikshillede, og nar de skal til at arbejde med data herfra,
er det egentlig gamle data. Det er vigtigt at indsamle data pd mange andre mader
i deres hverdag og veere bevidste om det.

Resultater af kortleegninger kan ikke st& alene. De skal have alt det andet rundt
omkring med i en vurdering af tingene.

Boks 27

Paedagogisk dokumentation, som er baseret pa kvalitative data, supplerer resultater
af kortleegninger, og medvirker til at give et nuanceret billede af situationen i leerings-
miljoerne samt styrke ledelsens og det paedagogiske personales forudsaetningerne for
at overvinde eventuelle udfordringer heri pa et oplyst grundlag (boks 28).

Data har betydning for at udvikle den faglige kvalitet. De kortleegningsresultater,
der er kommet frem, er en basis for lederne. Det har veeret givtigt at kigge pa,
hvilke m@nstre de ser, som ggr dem mere nysgerrige. De har brugt data til at dykke
mere ned i detaljer, hvor de ogsd sammenligner med andre data fra observationer,
berneudsagn og foraeldresamtaler.

Ved arbejdet med den paedagogiske analysemodel spgrger de: 'Er der noget, vi har
brug for at blive klogere pa?' Nar de falger systematikken i modellen, gar de derpa
ud og henter andre data. De kan hente dem mange steder.

De er informeret flere steder fra: 'Er der andre informationer, som understgtter
det, vi ser?’

Efter anden kortlaegning er de gaet meget teettere pa i nogle huse. De har brugt
billeder og videoer, som egentlig ikke har noget med programmet at gare, og de ar-
bejder ogsa med den paedagogiske laereplan. De har italesat, hvilket tilsynsmodel
de har, og de har lavet observationer i de enkelte huse.

Nar de far kortlaegningsresultaterne, gar de pa jagt efter noget, der kan understgt-
te dem. Det er i hvert fald vigtigt at fylde mere pa, nar hun laver en psedagogisk
analyse. Hun pra@ver at koble noget pa i forhold til kortlaegningsdata: 'Er der data
andre steder fra? 'Er der nogle observationer eller iagttagelser, de har gjort?’

Boks 28
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Tilsvarende er udmeldingen fra centralt hold, at man skal lave "en lgbende beskrivelse
af bornenes trivsel, leering, udvikling og dannelse samt det paedagogiske laeringsmiljg,
som ligger til grund herfor. Det kan veere praksisforteellinger, fotos, observationer, vi-
deooptagelser, screeninger, relationsskemaer, bgrneinterviews, tegninger mv." (Barne-
og Socialministeriet, 2018).

Hvis det paedagogiske personale skal skabe en betydelig del af de omtalte, kvalitative
data, skaber det imidlertid behov for opbakning fra ledelsen af de enkelte dagtilbud.
Det kan uddybes med henvisning til en unders@gelse pa skoleomradet. Den viser, "at
der fremadrettet ligger en vaesentlig opgave for ledelsen med at rammeseette drof-
telser samt skabe en kultur, hvor de kvalitative data inddrages i de faelles, faglige
analyser (...). Ledelsens efterspargsel efter data er sdledes i hgj grad med til at preege,
hvilke data fagprofessionelle indsamler. Og tilsvarende er ledelsens spgrgsmal med
hensyn til data med til at preege, hvordan og med hvilket formal data bruges” (EVA,
20164a).

Sammenfattende styrker deltagelsen i programmet ledelsens og det paedagogiske
personales praksisviden og professionelle dgmmekraft. Desuden medvirker den til, at
de handler helhedsorienteret og med fagligt overblik, hvor de lettere undgar 'blinde
pletter’ ved dokumentation og evaluering.

Ledelsesrepraesentanter i alle deltagende kommuner anbefaler at fortsaette med da-
tainformeret praksis pa dagtilbudsomradet gennem kortleegninger blandt ledelsen,
personalet og foraeldrene. Fremover vil det veere en fordel at gennemfgre kortlaegnin-
ger meget lig de hidtidige kortlaegninger, fordi nytteveerdien heraf er stor pa dagtil-
budsomradet, og det i gvrigt vil skabe grundlag for at sammenligne data fra fire eller
flere kortleegninger.

Udover at forsaette med disse kortlaegninger er det relevant at styrke den paedagogi-
ske dokumentation og evalueringskultur gennem systematiske observationer og inter-
views med bgrn og foreeldre i de enkelte dagtilbud.

Endvidere kan det overvejes at koordinere udviklingen af den datainformeret praksis i
de enkelte kommuner, da forskellige aktgrer sidelgbende genererer data om 0-18-arige.
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Analytisk praksis
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Kapitel 4:
Padagogisk analyse

Program for Leeringsledelse — dagtilbud medvirker til, at det peedagogiske personale
forholder sig til og analyserer data fra kortleegninger. P4 kommunalt plan og i de en-
kelte dagtilbud er der gjort en stor indsats for at implementere analytisk praksis, hvil-
ket er temaet i del 2.

Datainformeret praksis

Den oplevede nytteveerdi af analytisk praksis er i mange tilfeelde stor. Det er der flere
grunde til. For det fgrste medvirker analyseresultaterne til at fremme individuelle og
feelles refleksioner samt udvikle faglig praksisviden og professionel demmekraft. For
det andet medvirker de til at styrke peaedagogisk dokumentation og systematisk eva-
luering. For det tredje er de et middel til begrundet opfelgning. Begrebet opfalgning
betegner i denne sammenheaeng forbedringsarbejder i de paedagogiske miljger og akti-
viteter. Neevnes skal ogsa, at forvaltningsledelsen i alle seks kommuner anbefaler at
fortseette med at gennemfare paedagogiske analyser.

| dag er paedagogisk analyse ikke noget, det peedagogiske personale kan leere meget
om pa peedagoguddannelsen, men det har udbyderne af paedagoguddannelsen til hen-
sigt at rette op pd i de kommende ar. Nar paedagogstuderende i fremtiden afslutter
deres uddannelsen "skal de kunne bruge forskningsbaseret viden i deres paedagogiske
praksis” og "kunne analysere og udvikle deres praksis i nye retninger” (Danske Profes-
sionshgjskoler, 2019).

Indtil videre er det derfor en opgave for kommunerne at indfgre og stgtte padagogisk
analyse. Dengang det var nyt, var nogle personalegrupper skeptiske i forhold til at
dokumentere indsatsen i dagtilbud ved hjeelp af data fra kortlaegninger. For eksempel
spurgte de: "Kan vi nu regne med de data?”, og de brugt en del energi pa at finde tro-
veerdighed i bgrnenes udsagn (boks 29).

Fra starten af var der en veeldig modstand mod kortleegningerne i hvert fald i hen-
des del af organisationen. Det var nyt for dem at sp@rge bgrnene sa systematisk,
som det sker i kortleegningerne. De skulle bruge noget energi pa at finde troveer-
dighed i det.

Hun har som leder veeret lidt udfordret af, at en gruppe medarbejderne forklarer,
at: 'Barnene har haft en déarlig dag, da de svarede'.

Boks 29

42 Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
/| Evaluering af Program for Laeringsledelse - dagtilbud



Efterhdnden som medarbejderne har gjort erfaringer med kortlaegninger — og oplevet
nytteveerdien heraf — er de blevet mere nysgerrige i forhold til at analysere, hvad deres
data viser (boks 30).

Det sker et enormt skred i peedagogernes oplevelse fra, at det var 'noget farligt no-
get’, som de ikke kunne stole p4, og til, at det er noget, som de bliver nysgerrige pa.

Paedagogerne har faet syn for sagen og set, at nedslag rykker noget i de forskellige
kortleegningsfaser. De fik syn for sagen, og den farste skepsis er blevet vendt til, at
det giver mening at arbejde med det. Det er faktisk en stor kulturrejse — en a&ndring
af den paedagogiske kultur.

Boks 30

Etableringen af en analytisk kultur i dagtilbud medvirker til, at ledelsen og det paedago-
giske personale oplever at handle pa et mere kvalificeret grundlag end hidtil (boks 31).

| de arbejdsmodeller, de far gennem Program for Leeringsledelse, far de leert at
arbejde kritisk. (...) For eksempel har det at arbejde med de opretholdende faktorer
og det at blive i analysedelen veeret en keempe fordel, fordi de er s& lgsningsorien-
terede i deres hverdag.

Den systematiske tilgang i Program for Laeringsledelse har veeret god. De har vee-
ret utrolig glade for den made at bruge tilgange pa og den systematiske made at
arbejde pa. De har haft et forum, hvor de er blevet holdt fast: 'Det er her vier!" (...)
De bleviprocessen. Det gjorde de ikke pd samme made for, for da handlede de blot.

Boks 31

Etablering af en analysekultur medvirker ogsa til, at det paedagogiske personale bliver
inddraget i at 'kigge pa data' og udvikler ejerskab til peedagogisk analyse (boks 32).

Program for Leeringsledelse har hjulpet dem rigtig meget med at blive i analysen.
Det har ogsa bidraget til at fa inddraget personalet, s& de er med til at kigge pa

data og faktisk far ejerskab.

De har faet paedagogisk analyse som et nyt redskab, og deres paedagogiske perso-
nale har taget det til sig.

Boks 32
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Udvikling af analytisk praksis bringer i nogle tilfaelde de psedagogiske medarbejdere
ud af deres komfortzone, men det er ogséa spaendende for dem at vaere med til at ana-
lysere deres data (boks 33).

Der er en stor udfordring forbundet med, at de skal lzere at laese en kortlaegning.
(...) Det er en leering at kunne arbejde med data: 'Nar bgrnene siger sddan og sadan,
nar peedagogerne siger saddan, og nar forzeldrene siger saddan, hvad betyder det sa?"
Det er ikke bare lige noget, de ggr. (...) Det handler om at leere at forsta tal.

De er vant til at arbejde pa deres intuition og mavefornemmelse og samle mere
folelsesmeessige indtryk. Her sidder de pludselig med en kaempe 'kasse' data. Det
er slet ikke den made, de er vant til at arbejde pa. Det har vaeret anderledes og helt
vildt spaendende at prove.

Boks 33

Der gar ofte noget tid med at leere at analysere data fra kortlaegninger og integrere det
med andre dokumentations- og evalueringsaktiviteter i dagtilbud (boks 34).

Det er en lang proces. De er vant til at bruge data og arbejde pa den made, men det
tager tid at fa det ordentligt indarbejdet, sa det bliver automatiseret.

Hvordan opnér de, at evalueringen bliver en integreret del af praksis? Det er det,
der kommer i neeste hug.

Boks 34

Kommunale konsulenter og medarbejdere fra Program for Leeringsledelse — dagtilbud
folger og stotter ledelsens og det paedagogiske personales indsats for at analysere
kortleegningsdata med udbytte (boks 35).

De har faet hjeelp til at 'oversaette’ data. Det har veeret godt.

De har haft en konsulent ude en aften, som hjalp dem med at leere at arbejde
med tallene og ga ned i detaljerne. (...) Konsulenten var med til at gennemga tal-
lene og hjalp dem til at seette ord pa og blive skarp pa, hvad det preecist er, det
giver mening at arbejde med, nar de ser naermere pa tallene. Konsulenten kunne
stille spgrgsmal om opretholdende faktorer og afklare, om det var individ- eller
kontekstperspektiv. Det var rart at have en konsulent med, som havde en anden
faglighed, og som kunne bringe noget i spil. Det var rart, fordi det gav forstaelse af
nogle ting, som de kunne tage med.

Boks 35

44 Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud



Paedagogisk analyse medvirker til at skabe gget viden om, hvad der lykkes godt i et
dagtilbud (boks 36).

De er kammet til at std meget mere solidt, fagligt funderet i forhold til, hvad ledel-
sen kan ggre. De har faet mange data p4, hvad de egentlig lykkes med.

Det er nogle gode tal til at skabe refleksion og eftertanke. (...) Det gav ogséa anled-
ning til spergsmal sdsom: 'Hvordan er det, vi f& mere at det, vi faktisk er gode til'?
'Hvordan far vi endnu mere af det'?

| dagplejen har de ogsa brugt tid til at dveele ved de omrader, hvor de ligger super-
hajt. De skal ikke altid rode rundt i de omrader, hvor de gerne vil blive bedre, selv
om det har vaeret spaendende at kigge pa dem. Det har ogsa veeret spaendende at
kigge pa: 'Hvorfor er det, at vi scorer sa sindssygt hgjt?' For eksempel bliver de
bevidste om: 'Hvad er det egentligt, vi ger, siden at forzeldrene er sa tilfredse?’

Boks 36

Néar lederen og det peedagogiske personale analyserer data fra kortlaegninger, kan de
bedre skabe overblik over forbedringsbehov (boks 37).

De kan se af kortleegningerne, at der er nogle ting, som de har godt fat i, men der
er ogsa omrader, hvor de teenker: 'Her kan det godt blive bedre'. P4 den made er
data godt.

| bgrnehaven har de brugt ba@rnenes svar meget for at finde ud af, hvor det maske
har haltet: 'Hvor kan vi seette ind?' De har ogsa kigget pa deres egne svar og pa
foreeldrenes svar for at finde ud af: 'Hvilket kompetencemodul skal vi have fat i?
'Hvor er det, at det boner ud, og hvad er det, vi skal tage fati? Er det sprog, vi skal
have fat i, eller er det de sma hverdagssituationer eller relationer?’

Boks 37

Den datainformerede tilgang medvirker ogsa til at synliggere noget i bernemiljoet,
som det paedagogiske personale tror er godt, men som faktisk rummer udfordringer,
der kalder pa forbedringer (boks 38).

De har faet gje pa nogle ting, hvor ikke var helt sa gode, som de selv tror, at de var.
Det er 0gsa noget af det gode ved programmet, som bevirker, at de siger: 'Det er
her, vi skal have fat!".

Boks 38
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Nér lederen og det paedagogisk personale far overblik over omrader, som de lykkes
mindre godt med, bliver de nysgerrige pa, hvad grunden kan veere til det (boks 39).

Der bliver fulgt op ved, at de sparger, hvad grunden kan veere. De spgrger: 'Hvad er
det, der gor, at de ikke lykkes med noget?’

Boks 39

Alt i alt medvirker systematisk analyse af psedagogisk dokumentation til at styrke
mulighederne for lgbende at forbedre de peedagogiske miljger og aktiviteter. Desuden
medvirker det til, at ledelsen og det paedagogiske personale forholder sig selvkritisk
til egen praksis, hvilket er temaet i det fglgende.

Selvkritisk praksis

Fra centralt hold (Bgrne- og Socialministeriet, 2018) er det meldt ud, at:

"kravet om etablering af en evalueringskultur i dagtilbuddet skal understgtte, at
personalet udvikler en fagligt selvkritisk og reflekteret tilgang til tilretteleeggelse
og evaluering af den paedagogiske praksis”

"den faglige og selvkritiske tilgang skal bidrage til, at personalet far gje pa deres
praksis, teenker over den og ser mulighederne for at aendre praksis, hvis der er
behov for det, hvilket i sidste ende skal udvikle og kvalificere den paedagogiske
praksis”.

| overensstemmelse med disse forventninger har deltagerne i Program for Leeringsle-
delse —dagtilbud nytte af, at resultaterne af deres paedagogiske analyser seaetter fokus
pa deres eget bidrag til at lese kerneopgaven (boks 40).

Det har faktisk haft en stor betydning for bgrnenes leeringsmiljger, at personalet
er blevet dygtige til at arbejde med paedagogisk analyse. De er blevet nysgerrige
pa deres eget bidrag i forhold til at arbejde struktureret med analyse. De er blevet
rigtig gode til at leese data. De tor ogsa at kigge kritisk pa sig selv, dvs. pa hvad
deres bidrag er.

| dagplejen har de oplevet, at det giver mening, nar de dykker ned i data, som hand-
ler specifikt om dem selv, og som forezeldrene i den enkelte by har svaret pa. De far
stort ejerskab og arbejder rigtigt konstruktivt: 'Nar forzeldrene vitterligt siger det
her, hvad kan vi sa gare, hvis vi vil have et bedre resultat med hensyn til det?".

Boks 40
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Resultater af peedagogisk analyse ger det i nogle tilfeelde muligt at skeere igennem.
For eksempel kan personalet let skaere igennem en pastand om, at nogen kan 'maerke’
pa en gruppe drenge eller piger, at de stortrives i et dagtilbud, hvis data fra en kortlaeg-
ning tyder pa det modsatte (boks 41).

Noget af det, der er rigtigt nyttigt ved arbejdet med programmet, er, at deres data
ikke kan bortforklares. De er blevet bedre til ikke at prgve pa at bortforklare dem.

Bernene har sagt nogle ting, sa de nogle gange var ngdt til at se pa det, de voksne
sagde, med nogle andre gjne. Barnenes stemme er blevet tillagt en veegt. De har
veeret ngdt til at tage den alvorligt, nar der har veeret noget, de ellers kunne have
bortforklaret. Det er den helt store nytteveerdi i Program for Leaerings-ledelse.

Boks 41

Frem for at sgge at bortforklare data fra kortlaegninger, kan personalet blive nysger-
rige og analysere dem naermere (boks 42).

Et sted (...) trives pigerne ikke sa godt som drengene. Det var de ikke klar over, og
det blev de frygtelig nysgerrige pa (...) Som leder teenkte hun: 'Det er helt oplagt’.
Det kommer helt automatisk af, at de kigger pa data fra kortlaegningen. Det er ti
gange bedre, nar det kommer fra medarbejderne.

Nar de har lavet en kortlaegning, printer deres chef den ud og bruger den pa deres
personalemgder. De gennemgar den sammen. Sidste gang sa de efter, om de var
blevet bedre til at arbejde med sprog, og de kunne se, at det var de faktisk ikke. Sa
er det med at unders@ge og lave en analyse af det.

Boks 42

Af indlysende grunde er datainformeret praksis mest relevant, hvis der bliver fulgt op
pa passende vis. Ord vaegter tungt, men opfalgning veegter tungere, og det kan opleves
som spild af tid, hvis man ikke formar det. Fra centralt hold (Barne- og Socialministe-
riet, 2018) er udmeldingen:

"man skal ikke have en oplevelse af at producere meningslgs dokumentation eller
unyttige evalueringer, som bidrager negativt til fremtidig gennemfgrelse af doku-
mentations- og evalueringsaktiviteter”

det enkelte dagtilbud skal hele tiden sikre, at der er "balance mellem pa den ene
side de ressourcer, der bliver brugt pa at dokumentere”, og "pa den anden side det
udbytte”, lederne og det paedagogiske personale har heraf.
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Med hensyn til opfalgning pa paedagogiske analyser har ledere pa distrikts- og institu-
tionsniveau i mange tilfeelde stort udbytte, fordi resultaterne medvirker til at kvalifi-
cere deres prioritering af indsatsomrader (boks 43).

Ud fra et perspektiv som omradeleder er der noget positivt i, at hun kan se, hvad
hun skal ga dybere i, holde en paedagogisk dag om eller pa anden méade seette fo-
kus pa. Det har gjort, at de har arbejdet i en feelles retning. De har arbejdet hver for
sig og sammen pa noget.

De har mange typer data, men kortlaegningen, som er stor og bred, fordi der er sa
mange interessenter, gor, at den har stor nytteveerdi for hende som leder. Hun kan
bruge den til at tage pejling i forhold til nogle situationer. Det kan godt veere, at det
kun er hvert andet ar, men hun kan sige: 'Hvor er vi henne nu, og hvor teenker jeg,
at vi skal hen?’

Kortleegningerne har veeret rigtig brugbare. Det er godt, at andre far kigget pa
deres dagtilbud - bade forzeldrene, bernene og medarbejderne. Det er selvfglgelig
et gjebliksbillede ud fra, hvordan de vurderer deres leeringsmiljg. De kan bruge de
data til at kigge pa: 'Hvor kan vi forbedre 0s?' Hvad kan vi ggre her?"’

| forbindelse med Program for Leeringsledelse er de blevet bedre til at dykke ned
i data. De har valgt nogle enkelte punkter, hvor de teenker: 'Her har vi en mulighed
for at gore noget ved det'. De er faktisk kommet til at bruge resultaterne af kort-
leegningerne.

De dykker ned i deres data og far talt med nogen om dem. Det kan veere sammen
med personalegruppen, nogen fra bestyrelsen, et ledelsestema eller sammen
med forvaltningen. For hvert dyk ind i data, abner der sig en verden, som de har
lyst til at veere nysgerrige pa. De kan kigge pd m@nstre og sammenhange, og de
siger: 'Nu zoomer vi ind pa det her!’

Boks 43

| mange tilfeelde er den oplevede nytteveerdi af datainformeret praksis ogsa stor blandt
forvaltnings- og institutionsledelsen, fordi den medvirker til at styrke forbedringsar-
bejdet i dagtilbud (boks 44).

Set fra forvaltningens side har de faet blik for at kikke pa 'harde’ data. De har faet
en nyt veerktgj. Det har taget lidt tid at fa det kert i stilling, sa de ikke har berg-
ringsangst over for det, men da det farst er blevet kort i stilling, kan de se, at det
er et knaldgodt redskab i forbedringsarbejdet. Det har i hvert fald dbnet for, at de
kan gennemfgre forbedringsarbejdet mere kvalificeret.
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Kortlaegningerne har medvirket til at give dem et billede af, hvordan det ser ud
derude. Der har ogsa veeret nogle institutioner, som faktisk havde brug for noget
ekstra hjeelp til at arbejde med tingene.

Nogle af de steder, hvor der er flere bgrnehaver, er det en fordel, at de bade kan se
deres egne data fra en barnehave og de samlede data. De har brugt hinanden. De
har scoret hgjt forskellige steder i tre barnehaver, sa de har veeret inde og sparge
hinanden: 'Hvad ger | egentligt anderledes, end vi ger, i forhold til, at | scorer sa
hojt?’

Noget af det, som programmet gar, er at de arbejder mere datainformeret, end de
nogensinde har gjort fgr. De kobler data med, hvad de ellers har af tanker om, hvor-
dan deres verden ser ud, og det er helt essentielt, nar de veelger indsatsomrader,
som de vil arbejde med i distriktet.

Boks 44

Derudover medvirker datainformeret praksis bade til at skabe gget forstaelse og for-

bedre de psedagogiske miljger og aktiviteter (boks 45).

Medarbejderne har brugt data aktivt til peedagogiske analyse i forbindelse med
teammader. Ved at arbejde med den har fundet deres sammenhaengscirkler og fo-
kusomrader. De har selv veeret inde og hente data. De har talt om hovedtraekkene,
men de har selvstaendigt lavet analysen. Det har gjort, at de har eendret pa praksis
og justeret den.

Nar de ser farverne i resultaterne af kortleegningerne, far de systematik i det. De
tager det op pad maderne og far snakket om: 'Hvorfor er det egentligt talt, at det
her er vigtigt?' Sa far de ogsa gje for det og kommer hele mgllen rundt. Det har
udviklet dem.

Hos dem har lederen praesenteret tabellerne for hele huset. Alle har kigget pa det,
hvorefter de har haft en faelles refleksion og lavet nogle nedsalg: 'Hvad er det mon,

det skyldes'?

Boks 45

Som fgr omtalt medvirker datainformeret praksis ogsa til at forbedre det paedagogiske

personales professionelle dgmmekraft, hvilket er temaet i det fglgende.
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Professionel demmekraft

Ved begrebet demmekraft skal i denne sammenhang forstas selvsteendig teenkning
baseret pa sund fornuft og det modsatte af naiv bedreviden3. Nar man udviser pro-
fessionel demmekraft, ngjes man ikke med at begrunde sin praksis med anekdotisk
information eller generaliseringer af enkeltstdende tilfeelde. Man affinder sig heller
ikke med at omtale daglige aktiviteter i dagtilbuddet og derpa sld ud med armene og
siger: 'Noget ma bgrnene da laere af det’. Professionel demmekraft er i det hele taget
begraenset, hvis man er forudindtaget, forlader sig pa synsninger, argumenterer ud fra
traditioner eller har tendens til efterabning og efterligning.

Omvendt styrker det professionel demmekraft, nar man forholder sig kritisk til l@se
antagelser og er opmeaerksom pa greenserne for sin praksisviden. Som fglge heraf styr-
ker deltagelse i Program for Leerings-ledelse — dagtilbud det paedagogiske personales
professionelle dgmmekraft (boks 46).

Generelt har deltagelsen i Program for Leeringsledelse styrket deres data- og
forskningsinformerede praksis, fordi de bliver guidet gennem den paedagogiske
analyse: 'Kig pa jeres data og kobl det til forskning!" P4 den made far de en bedre
dgmmekraft og nogle helt andre begrundelser for deres handlinger i praksisfeltet
bade i forhold til foraeldre, til medarbejdere og til hinanden.

Boks 46

Desuden styrker det professionel dgmmekraft, at ledelsen og det paedagogiske per-
sonale udvikler deres indsats pa grundlag af konkrete tal og egne undersggelser, frem
for pa noget de foler eller tror (boks 47).

Det er et mega godt arbejdsredskab. De far noget konkret. Ellers gar de og faler
rigtigt meget: 'Hvordan er det, at den her gruppe har det? Gor vi det rigtige?'. De
meerker og sanser, men med Program for Leeringsledelse bliver det konkret.

De har det med at sige: 'Det tror vi' (...) 'Det synes vi, det tror vi, det plejer vi altid
at gere'. Derfor er det vigtigt at fa data pa. Nu far de fokus pa nogle ting, og de far
leert, at de ikke bare kan sige: 'Det tror vi'. Tveertimod er de ngdt til at kigge pa
tallene og sige: 'Det undersgger vi'. Det har veeret en af de mest leererige ting ved
Program for Leeringsledelse. Det har skabt en anden dimension, og de har faet et
andet afseet for deres arbejde.

Boks 47

13 Den folgende beskrivelse af demmekraft bygger pa Hans-Georg Gadamer (2000).
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Styrket professionel dsmmekraft kommer ogsa til udtryk ved, at programdeltagerne i
mindre grad end tidligere begrunder deres handlinger i synsninger (boks 48).

For dem har det at arbejde med data i hvert fald betydet, at de har holdt mere
fokus pa opgaven frem for pa mange synsninger. Nar de har blevet datainformeret,
har de faet et fagligt left, hvor de ud fra forskellige faglige perspektiver overvejer,
hvad der kunne ligge bag ved data.

Pa kommuneniveau kan det ogsa bruges til at sige noget om, hvor de kan lgfte
hverdagen og skabe sammenhangskraft. De tager dialogen pa forskellige niveauer
ud fra de paedagogiske analyser og ikke ud fra synsninger.

Data er ikke blot nogle synsninger, og de kan godt give nogle ahaoplevelser: 'Vi
troede ikke, at det lige var der, for vi troede egentligt, at det karte OK'". De har nogle
data, sa de specifikt kan se: 'Okay, det er der, vi skal have lidt mere fokus'.

Boks 48

Desuden skifter fokus fra synsninger til kerneopgaven. Nedtoningen af synsninger
kommer bl.a. til udtryk, nar dagtilbuddets ledelse formulerer velbegrundede planer
for den fremadrettet indsats med afszet i systematisk analyse af data fra kortleegnin-
ger (boks 49).

De har haft udviklingssamtaler, hvor lederne er blevet spurgt om, hvordan deres
udviklingsplan er opstaet. Naesten alle har svaret, at det en opstéet ud fra, at de
er blevet nysgerrige pa deres kortleegning. Det er et af de steder, hvor de frem-
adrettet har sat fokus i deres udviklingsplan. Det er en form for systematik, at de
allesammen laver udviklingsplaner pa det grundlag.

Mange af tingene har institutionerne taget med ind i udviklingsplanerne og sagt:
'Det bliver vi ngdt til som institution at arbejde videre med'. De har brugt data pa
den made. Det kan vaere data om sprog eller social kompetence.

Boks 49

Sammenfattende er deltagerne i Program for Leeringsledelse — dagtilbud gode erfa-
ringer med paedagogiske analyser af data fra kortleegninger. Den oplevede nytteveerdi
er generelt hgj, fordi paedagogisk analyse styrker medarbejdernes feelles refleksioner
i dagtilbud.
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To andre grunde til, at den oplevede nytteveerdi af paedagogisk analyse for det meste
er hgj, er, at den styrker ledelsens og det psedagogiske personales videngrundlag og
professionelle demmekraft.

En fjerde grund er, at peedagogisk analyse styrker indsatsen for lgbende at forbedre
peedagogiske miljger og aktiviteter, fordi ledelsen og personalet bedre kan traeffe kva-
lificerede valg med hensyn til, pa hvilke omrader og hvordan de vil falge op pa analy-
seresultaterne.
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Kapitel 5:
Dokumentation og evaluering

Formalet med at dokumentere og evaluere er at skabe den bedst mulige viden sa tid-
ligt som muligt til fremtidige beslutningsprocesser. Det omfatter beslutninger pa alle
niveauer pd savel kort som lidt leengere sigt. Det er temaet i det falgende.

Om at dokumentere og evaluere

Fra centralt hold er det meldt ud, at "lederen af dagtilbuddet er ansvarlig for at etab-
lere en evalueringskultur i dagtilbuddet” (Barne- og Socialministeriet, 2018). Det kan
opfattes som et nybrud, da det er relativt nyt at italeseette forventningerne til lgbende
evaluering i dagtilbud ved brug af begrebet evalueringskultur i dagtilbud.

Det kan ogsa opfattes som et opbrud, da det bryder med forestillinger om, at doku-
mentation og evaluering skal synliggare et dagtilbuds virksomhed udadtil, uden at det
influerer seerlig meget pa dets virksomhed indadtil (Andersen, 2009).

Endelig kan etablering af en evalueringskultur opfattes som et hovedbrud, fordi det gi-
ver anledning til overvejelser over, hvordan man kan overkomme at evaluere lgbende.
Udmeldingen fra centralt hold er ogsa, at dagtilbud skal "udvikle og synliggere ar-
bejdet ved at offentliggere resultaterne” (Bgrne- og Socialministeriet, 2018). Det er i
trad med evalueringsbglgen i samfundet, hvor resultaterne af evalueringer ofte bliver
fortolket via tv, aviser, sociale medier o.l., og hvor malgruppen omfatter en bredere
offentlighed.

Evalueringsbelgen bevirker, at 'det ydre' i forhold til institutionerne kammer teettere,
og at udfaldet af evalueringer bliver afgjort i en starre arena under indtryk af folke-
stemninger (Christensen, Krab & Ansel-Henry, 2007). Det stiller aktgrerne pa dagtil-
budsomradet over for et valg mellem enten at evaluere systematisk eller konstant
veere i defensiven i forhold til offentligheden (Dahler-Larsen, 2006).

For eksempel har TV2 i foraret 2019 gennemgaet offentligt tilgeengelige tilsynsrap-
porter om trivselsudfordringer i dagtilbud i Kgbenhavns Kommune og derpé lavet tv-
optagelser med skjult kamera. Da det politiske udvalg i en kommune - efter at have
set disse tv-optagelser — begyndte at stille spgrgsmal, var det nyttigt, at forvaltningen
kunne henvise til data fra kortleegningen i Program for Leeringsledelse (boks 50).
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Da der kom en film pa TV2, var politikerne meget interesseret i, om sadan ting ogsa
kunne ske i Kolding kommune, og der var det guld veerd, at de - sammen med andre
ting — kunne sige: 'Vi har faktisk data, som siger noget om, hvordan bgrnene trives
i det enkelte dagtilbud. Det er ikke lige, hvordan de trives i dag, men alt andet lige,
hvordan de trives'.

Boks 50

Med hensyn til peedagogisk dokumentation er det meldt ud fra centralt hold (Barne-
og Socialministeriet, 2018), at det er "vigtigt at veere klar pd, hvad formalet er". "For
eksempel kan iagttagelser af bgrnefaellesskabet anvendes til at skabe et overblik over
megnstre i relationerne” og "observationer og dialog med konkrete barn kan anvendes
til at komme teettere pd, hvilke processer der foregéar, og om de virker". Tilsvarende
anvender deltagerne i Program for Leeringsledelse — dagtilbud kortlaegninger til at
synliggere, hvad der sker i de paedagogiske miljger (boks 51).

Der er masser af nytteveerdi i at gare det hele mere synligt. Noget af det vidste de
faktisk godt, men noget blev s& synligt, at de ikke bare kunne lade som ingeting. (...)
Her var der nogle ting, hvor det sagde: 'Sa er det nu!’

Boks 51

Den primeere malgruppe for dokumentation og evaluering omfatter af indlysende grun-
de beslutningstagere pa dagtilbudsomradet. Desuden omfatter den tilsynsfgrende pa
dette omrade. Resultater af kortlaegninger medvirker i mange tilfeelde til at kvalificere
det kommunale tilsyn (boks 52).

Kortlaegningerne er blevet en del af deres tilsynsmodel. Flere elementer fra Pro-
gram for Leeringsledelse er blevet en del af tilsynsmodellen, og det har hjulpet
forvaltningen pé vej. De har faet gje pa deres barneydelse og spredningen i den. (...)
P& den made har det skabt et fint kendskab.

Hun er tilsynsfgrende i alle daginstitutioner pa forvaltningsniveau. Der far de sam-
men fulgt op pa data og pa, hvordan der bliver arbejdet med og drgfter data.

Det er en form for distribueret ledelse. Generering af data er noget, de laver for at
folge op lokalt, men det bliver ogsa brugt til tilsyn.

Den nye sort er distribueret ledelse — at distribuere opgaver ud til medarbejderne.
(...) Det handler ikke bare om kontrol og opfglgning, men om hvordan man som le-
der kan understgtte processen. En ny made at lede pa.
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Medvirken i Program for Lzeringsledelse har eendret tilsynet, nar ledelsesteamet
far besag fra forvaltningen, og der er lavet en rapport ud fra de forskellige data. (...)
Det har veeret enormt godt.

Boks 52

Den primaere malgruppe omfatter endvidere det paedagogiske personale. Som far
omtalt er det meldt ud fra centralt hold, at pesedagogisk dokumentation "skal under-
stotte, at personalet udvikler en fagligt selvkritisk og reflekteret tilgang til tilrette-
leeggelse og evaluering af den paedagogiske praksis" (Barne- og Socialministeriet,
2018). Blandt programdeltagerne medvirker dokumentationsarbejdet i mange til-
feelde til, at de reflekterer kritisk over egen praksis og egne kompetencer (boks 53).

Der er flere, som bringer sig selv i spil og reflekterer over egen praksis i det, der
bliver sagt. Den enkelte medarbejder er meget dben og ter godt sta frem: 'l den
situation kom jeg til at teenke saddan og sadan’. Det sker netop det, at de bliver i re-
fleksions- eller analysedelen, og de opretholdende faktorer kommer i spil i forhold
til deres egen praksis. Snakken er blevet lidt anderledes pa dette punkt.

Forandringen ud fra den farste kortlaegning kan kun ske, hvis de ogsa forandrer
dem selv. Det har veeret en meget givtig proces.

Boks 53

Dokumentationsarbejdet medvirker i nogle tilfeelde til at bringe det paedagogiske per-
sonale ud af dets komfortzone og skabe @get bevidsthed om egen formaen (boks 54).

Ved den anden kortlaegning gik peedagogerne fra at vurdere sig selv som havende
de kompetencer, der skulle til, og til ikke at have disse kompetencer. Der skete en
erkendelse (...). De begyndte i hgjere grad at kigge pa, hvad der ikke helt fungerede,
og kigge pa deres egen tilgang. Nar de sparger: 'Hvordan er tilgangen’, kommer de
nogle gange ind i en periode, hvor de kan miste tro pa egne evner, fordi de bliver
klar over, at de godt kunne have gjort noget andet i en situation. Det er pa den lange
bane rigtig sundt.

Boks 54

Derudover er dokumentationsarbejdet afseet for udviklende feedback. P& dette punkt
er udmeldingen fra centralt hold: "Malet er bedre paedagogiske laeringsmiljger for bor-
nene gennem (...) en meningsfuld og udviklende feedback til det psedagogiske perso-
nale" (Barne- og Socialministeriet, 2018). Blandt programdeltagerne er den oplevede
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nytteveerdii mange tilfeelde stor pa dette omrade, hvilket kan ses i sammenhang med,
at de er organiseret i team/professionelle laeringsfeellesskaber (boks 55).

Nar de har veeret organiseret i team og har diskussioner i det, bliver de mere trygge
ved hinanden. De er begyndt at arbejde rigtig meget med feedback. Hvis der er no-
get, som undrer dem, kan de godt g& hen og sige til en kollega: 'Hvorfor gjorde du
egentlig det? Jeg undrer mig lige lidt over, at du g@r sadan’. De kan ogsa komme
hen til hinanden: 'Jeg synes faktisk ikke, at det, du gar, er hensigtsmeessigt'. De
er ogsa blevet bedre til at sige: 'Det var sandelig godt, at du lige gjorde sadan og
sadan’. De far saledes begge dele med. Det er tegn p3, at det er blevet et profes-
sionelt leeringsfeellesskab. For fem ar siden var det et privat/personligt leerings-
feellesskab.

Boks 55

Feedbackgivning forudseetter en tryg og tillidsfuld samarbejdskultur, hvor det er til-
ladt at bega fejl, og hvor man bade er dben for at give og modtage feedback (Fullan,
2019). Det kan veere lettere sagt end gjort. | nogle tilfaelde er det en udfordring at om-
danne en kultur praeget af privatiserede handlinger til en samarbejdskultur (boks 56).

De har arbejdet meget med feedback og har kert det i en lang periode, men det er
sveert. Det er rigtig, rigtig sveert. (...) De er blevet tydeligere pa nogle ting, men det
er rigtig sveert at turde sige noget til en kollega i en faglig kontekst. Der har veeret
en kultur preeget af meget personlige meninger og holdninger og oplevelser, sa det
at skulle putte det ind i en faglig kontekst, gar det stadigveek rigtig sveert.

Boks 56

Nogle programdeltagere har omvendt oplevet, at det er lettere at samarbejde, fordi de
tager tingene mindre personligt og forsvarer sig mindre, end de hidtil har gjort (boks 57).

Det giver anledning til flere kvalificerede diskussioner, og man ryger ikke s& meget
ind i noget personligt, men taler mere om redskabet og holder sig mere til det fag-
lige uden straks at forsvare sig.

Der har veeret en progression mellem de to kortlaegninger. (...) De bliver dygtigere
og dygtigere til at lave paedagogiske analyser og analysere opretholdende faktorer
- og ikke ga i forsvar. (...) Progressionen, hvor de er blevet ved over en arraekke, er
vigtigt.
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De har faet mange perspektiver — medarbejdernes, foreeldrenes, bgrnenes — og der
er sket en udvikling fra fgrste gang, de lavede en vurdering, og til nu, hvor de ikke
forsvarer sig s& meget mere. Nu tager de det til sig og bliver mere interesseret i
at analysere det. Velvidende at det er et gjeblikshillede, men der er nogen, der vil
forteelle dem noget. Det er rigtigt positivt.

Boks 57

Tendensen til af-privatisering af psedagogisk praksis bliver ofte styrket, nar det pee-
dagogiske personale i feellesskab reflekterer over egen praksis. Fra centralt hold er
det meldt ud, at paedagogisk dokumentation "danner grundlag for analyse af og syste-
matisk refleksion over, hvordan det paedagogiske leeringsmiljg understatter barnenes
trivsel, leering, udvikling og dannelse” (Borne- og Socialministeriet, 2018). Det er te-
maet i det fglgende.

Systematisk refleksion

Det er almindeligt at skelne mellem to typer refleksion'. Den ene er refleksion-i-
handling. Den bidrager til, at man formulerer, hvad man ga@r, mens man ggr det. For
eksempel spgrger man sig selv. 'Hvad er dette, og hvad har jeg egentligt teenkt om
dette?' Derpd kan man genoverveje sine handlingsstrategier, forstaelser af situationer
og mader at opfatte paedagogiske udfordringer pa. Desuden kan man eksperimentere
og afprave nye forstdelser. Det kan karakteriseres som 'videnskabelige aktiviteter i det
sma, idet man agerer i lighed med en forsker, der gnsker at skabe ny viden om paeda-
gogiske miljger og aktiviteter.

Den anden type er refleksion-over-handling, som finder sted efter afslutning af en ak-
tivitet, eller nar man stopper midlertidigt for at reflektere. For eksempel gennemgar
man en given aktivitet og italesaetter, hvad de voksne og barnene gor under denne. Pa
dette punkt er det meldt ud fra centralt hold, at ledelsen og personalet i dagtilbud
skal "forholde sig refleksivt til, hvordan det peedagogiske laeringsmiljg understatter
barnegruppens trivsel, leering, udvikling og dannelse, og om der er noget, der skal
vaere anderledes i leeringsmiljget pa baggrund af dette” (Bgrne- og Undervisningsmi-
nisteriet, 2018).

Ledelsen og det peedagogiske personale ma med andre ord 'ga pa to ben' og dels gare

erfaringer ved at reflektere over egne oplevelser, dels i feellesskab dokumentere, eva-
luere og reflektere (fig. 1).

14 Det folgende bygger pa - og udbygger - teori om 'den reflekterende praktiker’ (Schén, 2017).
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Pzedagogisk
dokumentation

Evaluering

Figur 1

Nar det paedagogiske personale reflekterer over dets oplevelser i hverdagen, giver
det anledning til erfaringer. Pa grundlag af denne individuelle erfaringsdannelse, kan
personalet derpa i feelleskab dokumentere, reflektere over og evaluere indsatsen i
dagtilbuddet.

Et er at foresta paedagogisk praksis, noget andet at forsta den, og feelles refleksioner
bidrager til at gge forstdelsen af hverdagen i leeringsmiljget, hvilket gar en forskel for
programdeltagerne (boks 58).

Det har sat gang i refleksioner: 'Hvad er det rent faktisk, vi kan gere? Hvad er ram-
merne for det? Hvad er det rdderum og de handlemuligheder, vi har, der hvor vi
sidder?' Det har gjort en forskel.

Boks 58

Feelles refleksioner styrker desuden programdeltagernes argumentationer for deres
paedagogiske valg (boks 59).

Nar de pa et arbejdssted vil gennemfare et tiltag og saette noget i veerk, star de
samlet. Hvis der kommer et spgrgsmal, kan de argumentere for de valg, der er
truffet, fordi de har veeret rundt om det og igennem en refleksion.

Boks 59
En begraensning ved refleksioner er, at de dybest set er eftertanker. Denne begraens-

ning kan overvindes ved analyse af data fra kortlaegninger og andre former for paeda-
gogisk dokumentation. Det er temaet i det fglgende.
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Sammenligning af data fra flere kortlagninger?®

Ved at sammenholde data fra to eller flere kortlaegninger kan ledelsen og det pee-
dagogiske personale afdeekke, om og i hvilket omfang der har veeret fremgang i pe-
rioden imellem hver af kortlaegning. For eksempel har ledelsen og det paedagogiske
personale i en barnehave sammenholdt data fra den fgrste og anden kortleegning og
konstateret, at der har veeret en tydelig forbedring (boks 60).

Disse data viser en meget positiv progression for vores bgrnehave. Som vi kan se,
sa er vi rykket pa alle parametre. Fedt!

Linker vi personalets svar til b@rnenes svar, viser data, at vores indsatser ogsa har
haft en positiv virkning for barnene. Nar vi kigger pa vores data fra T2, kan vi se,
at (...) personalet scorer sig selv lavest (...) i "samarbejde med foraeldrene”. Der har
dog veeret en progression fra T1, men det er den eneste der ligger under 500 point.
Vi blev nysgerrige pa, om det ogsa var det billede der viste sig, nar vi kiggede pa
foraeldrenes besvarelser. Overordnet set, var forzeldrenes besvarelser fine, s vi
dykkede leengere ind. Her faldt vi over foraeldrenes besvarelser i forhold til 'infor-
mation’ — spargsmalet: "personalet informerer os om, hvordan vores barn udvikler
sig". Her var der 28 der havde svaret 'aldrig/sjeeldent’ eller 'af og til'. Gar vi laengere
ind til de konkrete spgrgsmal i forhold til personalets svar — "vi informerer forael-
drene om bgrnenes sproglige udvikling” og "vi informerer foreeldrene om bgrnenes
sociale situation og udvikling” — kan vi se, at personalet selv synes at de informerer
foreeldrene. Deres svar ligger i '‘passer godt' og '‘passer meget godt'.

Dette giver anledning til, at vores fokus rettes mod 'foreaeldresamarbejde’.
Boks 60
Tilsvarende har ledelsen og det paedagogiske personale et sted haft nytte af at sam-
menholde resultaterne af kortlaegningerne, fordi det dels giver vished for, hvad der er
grund til at gleedes over, dels giver vished for, hvad der rummer udfordringer (boks 61).

Hvad glaedes vi over?

@get trivsel hos drengene
Foraeldrenes oplevelse af informationsniveau

15 Indholdet af det folgende er udarbejdet pa grundlag af skriftlige opleeg til dialogorienterede leeringssamtaler efter anden
kortleegning i Billund Kommune i 2018. Opfalgningen i denne kommune adskiller sig ikke i veesentlig grad fra den tilsva-
rende opfelgning i de fem andre kommuner.

16 "T" star for tidspunktet for kortleegningen. "T1" svarer til forste kortlaegning, "T2" til anden kortlaegning osv.
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Hvilke problemstillinger ser vi?

Foraeldrenes utilfredshed med institutionen
Pigernes trivsel er gdet tilbage

Boks 61

Et andet opmeerksomhedspunkt er som fgr omtalt bgrnenes sproglige udvikling, hvil-
ket ledelsen og personalet i et barnehus har rettet s@gelyset mod efter den anden
kortleegning (boks 62).

T1 viser i analysen, at de 4-arige scorer lavt i den sproglige del omkring begreber.
Vivalgte at arbejde med: Hvordan styrker vi barnenes forstaelse af begreber?

Vi har arbejdet meget med dialogisk laesning, skrevet historier, bgrneinddragelse,
leget med ord og begreber, og hverdagsrutinerne bruges til sproglig leering.

Hvad forteeller datamaterialet [T2] om, hvad der lykkes og hvad der udfordrer? Data
viser (...) at vores ggede fokus péa sprog, dialogisk leesning og kreativitet har haft
en virkning.

Boks 62

Det fremgar, at den farste kortlaegning giver anledning til et forbedringsarbejde ved-
rerende 4-ariges begrebsdannelse, hvilket kan ses i sammenhaeng med det nye laere-
planstema Kommunikation og sprog. En efterfglgende evaluering kan derpa give vis-
hed for, at forbedringsarbejdet har den tilsigtede virkning.

Evaluering af styrket leereplan

Lederen i de enkelte dagtilbud har ansvar for at etablere en evalueringskultur fra
2020. Implementeringen af Dagtilbudsloven skal beskrives i en skriftlig, peedagogisk
laereplan, hvoraf det skal fremgd, "hvordan det enkelte dagtilbud hele dagen etablerer
et paedagogisk leeringsmiljg, der med leg, planlagte vokseninitierede aktiviteter, spon-
tane aktiviteter, bgrneinitierede aktiviteter og daglige rutiner giver barnene mulighed
for at trives, leere, udvikle sig og dannes” (Barne- og Undervisningsministeriet, 2019).

Efter deltagernes opfattelse giver Program for Leeringsledelse — dagtilbud et godt
afsaet for dette arbejde (boks 63).
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Med hensyn til nytteveaerdien af Program for Leaeringsledelse er det et godt grund-
lag at have for arbejdet med styrkede, peedagogiske laereplaner.

Program for Leaeringsledelse er gaet godt i speend med nogle af de andre ting, som
de skal arbejde med. Med hensyn til den styrkede leereplan skal de have starre for-
aldresamarbejde. De skal ogsa teenke leeringsmiljg hele dagen, og de har arbejdet
med en kompetencepakke om rutinesituationer. Nar de har haft e-laering, har de
haft papirer med om den styrkede laereplan, og hun synes, at der en god rgd trad.

Det haenger sammen: Program for Leeringsledelse og de nye laereplaner underbyg-
ger hinanden. Deres leder har lavet et skema, hvor hun har faet det hele kert ind.

Boks 63

Programmet har desuden udbudt feelles kompetenceforlgb vedrerende paedagogisk

analyse og styrket, paedagogisk laereplan (boks 64).

De har haft mest udbytte af en pakke om psedagogisk analyse, fordi det har vist
sig, at deres refleksionsniveau god kunne hzeves, nar de reflekterer om leereplans-
arbejdet. De har brug for at blive bedre til at analysere pa en god og lgdig made for
at komme i gang med leereplansarbejdet.

Arbejdet med kompetencepakkerne er en gave i forhold til den styrkede leereplan.
Institutionerne kan plotte en masse ind i forhold til leereplanerne, som de har ar-
bejdet med helt ned i detaljen: 'Hvordan gér vi i garderoben? Hvordan spiser vi
maltiderne sammen?’

Boks 64

En ledergruppe har arbejdet med kvalitet i dagtilbud og styrket, paedagogisk lzereplan
med udgangspunkt i de kompetencepakker, som programmet stiller til rddighed (boks 65).

De har to gange samlet alle ledere for at arbejde med kompetencepakker pa ledel-
sesniveau. Den ene pakke var om kvalitet i dagtilbud, og den anden var om styrke-
de, paedagogiske leereplaner. De havde lavet deres egen version heraf. De madtes
en halv dag. Forud for det havde de laest den bog, der harte til. De arbejdede med
nogle spgrgsmal, som de havde omformuleret, sa de havde et ledelsesmaessigt fo-
kus. Det geelder om at tage egen medicin. Det skal de ggre pa alle niveauer, og der-
for har de ogsa arbejdet med kompetencepakker pa ledelsesniveau pa den made.

Boks 65
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Den spgrgeramme, som er anvendt ved programmets kortleegninger, er udviklet far
udmeldingen af en styrket laereplan, og den daekker ikke fuldt ud de mal, som dagtil-
bud fremover skal dokumentere at opfylde, herunder tolv mal for arbejdet med leere-

planstemaer (tabel 2).

Leereplanstema

Det paedagogiske leeringsmiljg skal understatte ...

Alsidig personlig
udvikling

"At alle bgrn — pa tveers af bl.a. alder, ken samt social og kulturel baggrund - ud-
folder, udforsker og erfarer sig selv og hinanden pa bade kendte og nye mader
og far tillid til egne potentialer”

"Samspil og tilknytning mellem bgrn og det paedagogiske personale og barn
imellem, som i begge tilfeelde skal veere preeget af omsorg, tryghed og nysger-
righed, sa alle barn udvikler engagement, livsduelighed, gdpamod og kompeten-
cer til deltagelse i feellesskaber'™

Social udvikling

"At alle bgrn trives og indgar i sociale feellesskaber, og at alle bgrn udvikler em-
pati og relationer”

"Feellesskaber, hvor forskellighed ses som en ressource, og som bidrager til
demokratisk dannelse”

Kommunikation og
sprog

"At alle bgrn udvikler sprog, der bidrager til, at barnene kan forsta sig selv, hin-
anden og deres omverden”

"At alle bgrn opnar erfaringer med at kammunikere og sprogliggere tanker, be-
hov og ideer, som barnene kan anvende i sociale feellesskaber”

Krop, sanser og
bevaegelse

"At alle bgrn udforsker og eksperimenterer med mange forskellige mader at
bruge kroppen pa"

"At alle bgrn oplever krops-og beveegelsesglaede bade i ro og i aktivitet, sa bor-
nene bliver fortrolige med deres krop, herunder kropslige fornemmelser, krop-
pens funktioner, sanser og forskellige former for bevaegelse”

Natur, science og
udeliv

"At alle bgrn far konkrete erfaringer med naturen, som udvikler deres nysger-
righed og lyst til at udforske naturen, som giver bgrnene mulighed for at opleve
menneskets forbundethed med naturen, og som giver bgrnene en begyndende
forstaelse for betydningen af en baeredygtig udvikling”

"At alle bgrn aktivt observerer og undersgger naturfaenomener i deres omver-
den, sa barnene far erfaringer med at genkende og udtrykke sig om arsag, virk-
ning og sammenhzange, herunder en begyndende matematisk opmaerksomhed”

Kultur, eestetik og
feellesskab

"At alle born indgar i ligeveerdige og forskellige former for feellesskaber, hvor de
oplever egne og andres kulturelle baggrunde, normer, traditioner og veerdier.

"At alle bgrn far mange forskellige kulturelle oplevelser, bade som tilskuere og
aktive deltagere, som stimulerer bgrnenes engagement, fantasi, kreativitet og
nysgerrighed, og at barnene far erfaringer med at anvende forskellige materia-
ler, redskaber og medier”

Tabel 2. Mal for arbejdet med laereplanstemaer (Barne- og Socialministeriet, 2018)

Fra 2020 skal evalueringen af indsatsen for at opfylde de tolv mal gennemfgres i
hvert dagtilbud, og resultatet skal offentliggeres mindst hvert andet &r (Barne- og
Socialministeriet, 2018). Det rejser et spgrgsmal om, hvordan man bedst kan gennem-
fore sddanne evalueringer, uden at de bliver en tidrgver. Af indlysende grunde mind-
skes ekstraarbejdet, hvis man anvender et eksisterende evaluerings- og dokumenta-

17 Dette "geelder ogsa i situationer, der kraever fordybelse, vedholdenhed og prioritering”.
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tionsredskab. Det kan omfatte opdaterede redskaber til regelmaessige kortlaegninger
blandt bagrn, deres foreeldre, ledelsen og det paedagogiske personale. | stedet for at
kommuner eller dagtilbud hver iszer opfinder 'den dybe tallerken’, er det hensigtsmees-
sigt at samarbejde om ét eller nogle fa redskaber og tilpasse den tilvejebragte doku-
mentation til lokale forhold.

Sammenfattende omfatter den primaere malgruppe for resultater af paedagogisk do-
kumentation og systematisk evaluering hele spektret af aktarer fra den @verste le-
delse af dagtilbudsomradet i en kommune til det paedagogiske personale i hvert en-
kelt dagtilbud. Det har stor nytteveerdi for alle disse grupper at anvende paedagogisk
analyse, fordi det bidrager til at dokumentere, evaluere og forbedre de paedagogiske
miljoer og aktiviteter.

Alt andet lige mindsker det ekstraarbejdet, at dagtilbud far adgang til redskaber til
systematisk at kortleegge og analysere indsatsen for at lgse kerneopgaven. Samtidig
bliver det lettere at leve op til tidens krav pa dette omrade, fordi analytisk praksis
medvirker til at efterleve kravet om paedagogisk dokumentation i det enkelte dagtil-
bud. Desuden medvirker den til at efterleve kravet om, at den samlede dokumentation
skal understgtte og kvalificere en efterfalgende systematisk refleksion, som ligger til
grund for den lgbende evaluering af indsatsen i dagtilbud.

Fremover kan indsatsen for at kortleegge og analysere l@sningen af kerneopgaven end-
videre medvirke til at efterleve kravet om at dokumentere opfyldelsen af 12 mal for
arbejdet med leereplanstemaer.
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Del 3:

Forskningsinformeret
praksis i dagtilbud
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Kapitel 6:
Kompetenceforlgb for
padagogisk personale

Med henblik pa at styrke forskningsbaseret praksis i dagtilbud tilbyder Program for
Leeringsledelse — dagtilbud kompetenceforlgb for peedagogiske personale. Den ople-
vede nytteveerdi heraf er temaet i del 3 af rapporten. Hensigten er naermere bestemt
at seette veerdi pa de kompetenceforlgh, som programmet udbyder, og som har invol-
veret det paedagogiske personale i alle seks kommuner.

Arbejdet med kompetencepakker

Kompetenceforlgbeneerorganiseretsomtematiskee-lzeringsforleb,sombetegneskom-
petencepakker,ogsompersonaletharadgangviaendigitalplatform. Temaerneomfatter:

barn-/voksenkommunikation og -relation

leeringsmiljget for de yngste bgrn

social kompetence

tryghed og laering i gode rutinesituationer
sprogstimulerende laeringsmiljger i dagtilbud

barns leg og eksperimenterende virksomhed

science, baeredygtighed og matematisk opmeerksomhed
betydningen af kvalitet i dagtilbud

En typisk pakke omfatter fire moduler om praksisrelaterede temaer. Indholdet af de
tre fgrste moduler er baseret pa bogserien "Det ved vi om ... "8, Desuden har bogens
forfatter(e) lavet videopraesentationer og refleksionsspgrgsmal. Det fjerde modul er
et opleeg til paedagogisk analyse og aktionsleering. Supplerende materialerne omfatter
ressourcer om forskning pa dagtilbudsomrade, brug af evidens, leg, didaktik, laerings-
miljoer og -faellesskaber samt eendringer i Dagtilbudsloven.

Der er ogsa et supplerende haefte, som er skrevet af Stig Brostrom, og som omhandler:
den historiske udvikling frem til den styrkede, pasedagogiske leereplan

vaesentlige karakteristika ved denne leereplan
den didaktiske anvendelse heraf med henblik pa at forbedre paedagogisk praksis

18 http://bogenshjemmeside.dafolo.dk/detvedviom.
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Hensigten er, at det paedagogiske personale kan udvikle dets forudsaetninger for at
implementere en styrket leereplan, herunder at udvikle feelles fagsprog og styrket
forstaelse af centrale begreber sdsom laeringsmilje, leg og didaktik.

Desuden er der et supplerende hafte malrettet dagplejere, som er skrevet af May
Britt Drugli, og som omhandler:

barns tilknytning til deres omsorgspersoner
hjernens tidlige udvikling
dagligdagens rutiner

Hensigten er bl.a. at styrke forstdelsen af bgrns udvikling i samspil med tilknytnings-
personer og vokseninitierede og daglige rutiner sdsom maltider og sevn, bleskift tgj-
skift i garderobe og aflevering og afhentning.

Da Program for Leeringsledelse — dagtilbud sigter mod at styrke personalets kapacitet
til at samarbejde i professionelle leeringsfeellesskaber, er kompetenceforlgbene tilret-
telagt som teamlaering. Tiden pad teammaderne bliver bl.a. brugt pa at reflektere over
og drgfte de fgr omtalte materialer om forskningsbaseret viden samt de tilhgrende
refleksionsspgrgsmal.

Samlet set medvirker denne teamleering til at styrke personalets forudsaetninger for
at etablere trygge, paedagogiske laeringsmiljger og forsta bagrns udvikling, herunder
hjernens tidlige udvikling i tilknytning til socialt samspil. Det er temaet i det falgende.

Oplevet nyttevaerdi af kompetenceforlgbene

Den oplevede nytteveerdi af kompetenceforlgbene er generelt stor blandt det paeda-
gogiske personale (boks 66).

Det har veeret et rigtig godt forlab. Det har veeret rigtig givende fagligt, og det har
veeret rigtig givende for deres sammenhold, at de har haft feelles fokus. De er bade
paedagoger og medhjeelpere. Materialet har veeret godt at ga til, og de har en god
leder, som har veeret god til at guide dem igennem og tilpasse materialet, s& alle
kunne veere med pa hver deres plan.

Det er godt, at de har haft et feellesskab i forhold til det leesestof, de har faet ude-
fra, og som de har leest, lavet brainstorm omkring og diskuteret: 'Hvad er vigtigt
for os her i huset, hvad kan vi bruge af det her, hvad gavner os, og hvad rykker os?"
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Det er tydeligt, at Program for Leaeringsledelse kan seette fokus pa laeringsmiljoet
og hele barnegrupper og ikke kun péa det enkelte barn. P& den made far de hjulpet
flere barn, og den enkelte medarbejder kan blive mere sikker pa sin egen rolle.

Boks 66

Kompetencepakkerne opleves som veerende bade veldisponerede og velfunderede, og
lederne i dagtilbud ville komme pa overarbejde, hvis de selv skulle skabe dem (boks 67).

Med hensyn til nytteveerdien af kompetencepakkerne kan hun som leder godt veere
lidt skreemt, hvis de ikke far dem. Hun tror ikke, at hun kan skabe en proces for
medarbejderne, der er lige s& god som arbejdet med modulerne kan. De er jo rig-
tigt godt bygget op, og teorien bag er virkelig velfunderet, sa hun teenker: Jeg ville
komme pa overarbejde som leder, hvis jeg skulle skabe det selv'.

Boks 67

Med henblik pd at dokumentere nytteveerdien af kompetencepakkerne har Program
for Leeringsledelse — dagtilbud gennemfart en intern evaluering i de involverede kom-
muner i 2017-18, hvor omkring halvdelen af pakkerne var udviklet. | det falgende gen-
gives nogle uddrag heraf.

| Billund Kommune er vurderingen, at indholdet af kompetencepakkerne er relevant,
og at malgruppen bliver mere velinformeret af at arbejde med det (tabel 3).

Kompetencepakke om ...

| hvilket omfang har kompetence-
pakken veeret relevant for dig

(1 =den er ikke relevant og

5 =den er meget relevant)?

| hvilket omfang mener du at du
er blevet klogere (1 = jeg er ikke
blevet klogere og 5 = jeg er blevet
meget klogere)?

Barn-voksenkommunikation
og -relation

4

39

Leeringsmiljoet for de yng-
ste born

4,3

39

Tabel 3. Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakker i Billund Kommune

Svarene giver et klart indtryk af, at indholdet af kompetencepakkerne er 'relevant’ for
malgruppen, og at den 'er blevet klogere' af arbejdet med dem. Det er ogsa vurderin-

gen af kompetencepakkerne i Svendborg Kommune (tabel 4).
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Kompetencepakke om ...

| hvilket omfang har kompetence-
pakken veeret relevant for dig

(1 =den er ikke relevant og

5 =den er meget relevant)??

| hvilket omfang mener du at du
er blevet klogere (1 = jeg er ikke
blevet klogere og 5 = jeg er blevet
meget klogere)??

Barn-voksenkommunikati-
on og -relation

4,5

39

Leeringsmiljget for de

yngste bgrn

4,0

3.4

Tabel 4. Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakker i Svendborg Kommune

Der er gjort tilsvarende erfaringer i Kolding Kommune. Her har det psedagogiske per-
sonale arbejdet med den samme pakke om barn-voksenkommunikation og relation

som i de gvrige kommuner samt med forskellige andre pakker (tabel 5).

Kompetencepakke om ... | hvilket omfang har kompetence- | | hvilket omfang mener du at du
pakken veeret relevant for dig (1 = | er blevet klogere (1 = jeg er ikke
den er ikke relevant og 5=den er | blevet klogere og 5 = jeg er ble-

meget relevant)?? vet meget klogere)??

Barn—voKsenkommumkann bl 3.9

og -relation

Social kompetence 39 35

Tryghepl 0g 'Laermg i gode 42 37

rutinesituationer

Kvalitet i dagtilbud 39 3.7

Leeringsmiljeet for de yngste

barn i dagtilbud 39 37

Sprogstimulerende leerings-

miljger i dagtilbud 4.2 40

Tabel 5. Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakker i Kolding Kommune

| bade Fredericia og Hedensted Kommune har institutionsledelsen ligeledes oplevet,

at kompetencepakkernes indhold er relevant og laererigt (tabel 6 og 7).

Kompetencepakke om ...

| hvilket omfang har kompetence-

pakken veeret relevant for dig (1 =

den er ikke relevant og 5 = den er
meget relevant)??

| hvilket omfang mener du at du
er blevet klogere (1 = jeg er ikke
blevet klogere og 5 = jeg er blevet
meget klogere)??

Barn-voksenkommunikati-
on og -relation

4,0

35

(@vrige kompetencepakker

4,5

4,3

Tabel 6. Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakker i Fredericia Kommune
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Kompetencepakke om ... | hvilket omfang har kompetence- | | hvilket omfang mener du at du
pakken veeret relevant for dig er blevet klogere (1 = jeg er ikke
(1 =den er ikke relevant og blevet klogere og 5 = jeg er
5 =den er meget relevant)?? blevet meget klogere)??
Barn—volksenkommumkat|on 43 36
og relation
Social kompetence 4.4 3.7
Try.ghe.d 0g .Laermg i gode 48 47
rutinesituationer
Kvalitet i dagtilbud 4,8 4,0
Leeringsmiljeet for de yngste
born i dagtilbud 45 48
Sprogstimulerende leerings-
miljger i dagtilbud 4T 4.3

Tabel 7. Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakker i Hedensted Kommune

| Nordyns Kommune tegner sig et tilsvarende billede af, at de fleste respondenter
vurderer, at indholdet er relevant for dem, og at de har haft udbytte af at arbejde med
kompetencepakkerne (tabel 8).

Kompetencepakke om ...

| hvilken omfang har kompetence-

pakken veeret relevant for dig (1 =

den er ikke relevant og 5 = den er
meget relevant)?

| hvilket omfang mener du at du

er blevet klogere (1 = jeg er ikke

blevet klogere og 5 = jeg er ble-
vet meget klogere)?

Kvalitet i dagtilbud 4,1 3.8
Barn—voKsenkommumkann 40 36
og -relation

(@vrige kompetencepakker 38 35

Tabel 8. Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakker i Nordfyns Kommune

Det er séledes relevant og leererigt for det peedagogiske personale at arbejde med
kompetencepakkerne, hvilket kan ses i sammenhaeng med, at temaerne er praksis-
neere.

Praksisnare temaer

Som fgr omtalt kan kommunerne og de enkelte dagtilbud veelge at arbejde med pak-
ker om relationer, sociale kompetencer, leg og eksperimenterende virksomhed, leering
i rutinesituationer mv. Det giver mulighed for, at hele personalet i en kommune kan
arbejde med et feelles tema i en periode. Desuden giver det mulighed for at veelge te-
maer ud fra aktuelle behov og interesser i et distrikt eller dagtilbud (boks 68).
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De har haft en feelles kompetencepakke om relationer, hvorefter to teams har arbejdet

med sprog, og et team har arbejdet med rutinesituationer.

De har haft en faelles kompetencepakke om relationer, og de har haft et fokus pa
motorik. (...). Sa gik de i gang med kompetencepakken om gode hverdagsrutiner.
Desuden har de taget kompetencepakken om den nye, styrkede laereplan.

| et bgrnehus med barnehave og vuggestue har de har haft en feelles pakke om
relationer. De har ogsé haft en om sprog. Deres sidste pakke, som de er ved at
afslutte mgderne om nu, er om kvalitet i dagtilbud.

| Kolding Kommune har der veeret nogle feelles pakker, og hos dem har de ogsa
arbejdet med pakken om leg og om rutinesituationer.

Kompetencepakken om leg har veeret en stemme ind i det, de altid har vidst. Det
er legaliseret — ogsd med den nye, peedagogiske leereplan — at leg skal fylde. S& far
det et modul, som gar, at de kan f& udvidet og opdateret deres syn pa, hvad leg er.
De far det foldet ud.

De har lige haft noget om leg, men fgr det har de bl.a. haft en kompetencepakke
om social kompetence. Den var en keempe udvidelse af forstaelsen af, hvad social
kompetence indeholder.

Lige nu arbejder de med rutinesituationer. Den kompetencepakke er genial. Den
er rigtig god, og der kommer rigtig mange gode idéer pa bordet, som bliver fgrt ud
i livet og brugt i praksis. Det er fantastisk, at de begynder at taenke paedagogik i
hverdags-/rutinesituationer, nar det ogsa er en del af de nye, styrkede paedagogi-
ske leereplaner.

De har veeret igennem alle kompetencepakkerne.

Boks 68

Valg af temaer er i nogle tilfeelde begrundet i et snske om at styrke dokumentations-
arbejdet, herunder den fgr omtalte peedagogiske analyse af data fra kortleegninger

(boks B9).

Hos dem havde de meget fokus pd samarbejdskulturen efter den fgrste kortlaeg-
ning. De har haft fokus pa progressionen, og det var fedt at se i den anden kortlaeg-
ning, at de havde rykket.
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De har arbejdet med en kompetencepakke om rutinesituationer i hverdagen. De
valgte den i ledelsen, da de sa deres data og teenkte: 'Vi traenger til et fagligt laft',
De var meget optaget af at fa et bedre samspil med bgrnene i alle de her rutine-
situationer, de har hver dag med bgrnene, og ikke kun i de 1% time, hvor de laver
paedagogiske aktiviteter. (...) Det gjorde, at hele fundamentet blev lgftet lidt. Det
peger lige npjagtigt frem mod de styrkede leereplaner.

Efter at deres kortlaegninger har veeret gennemfgrt, har ledelsen kigget pa resul-
taterne sammen med medarbejderne for at se, hvad de viser pa den enkelte matri-
kel. Ud fra det har de faktisk valgt flere forskellige kompetencepakke. To enheder
har brugt den samme pakke om rutinesituationer. | vuggestuen fandt de ud af, at
den om vuggestuen var mest interessant for dem. Den sidste bgrnehavedel har
benyttet sig af den om eksperimenterende laeringsledelse.

Der, hvor hun er dagtilbudsleder, har de haft kompetencepakken om barn-voksen-
kommunikation og relation i alle fem lzeringsgrupper. De har ogsa haft om sprog-
understgttende laeringsmiljger i alle fem grupper. (...) Efter sidste kortleegning
kunne de se tre forskellige temaer i de forskellige afdelinger, og de har kert en
'light' udgave af pakkerne om foreeldresamarbejde, barn-barnrelationer og barn-
voksenrelationer.

De har ogsa arbejdet med barn-voksen-relationer og lavet en relationscirkel, hvor
de vurderede hvert barn for sig og sa pa, hvor de selv var i cirklen. De ville veere
sikre pa, at der var en voksen ved alle bagrn. (...) Det var virkelig godt at fa sat kryds
ved, om tilknytningen til barnet haltede. (...) De blev nysgerrige pa det og teenkte:
'Her kan vi ggre noget mere'. Det var ud fra det, de laeste; det gav idéer til, hvad de
kunne gare.

| en institution har de drgftet kompetencepakken pa et personalemade, hvor de har
snakket om, hvad der kunne vaere godt for deres hus. For eksempel har de mange
bern, der snakker grimt. Det var noget, de besluttede at arbejde med.

Boks 69

Personalets kapacitetsopbygning er en igangveaerende og dermed uafsluttet proces i
de involverede kommuner. For eksempel papeger repraesentanter for forvaltningsle-
delsen, at der er behov for fortsat opbygning af det peedagogiske personales kapacitet,
fordi det er "en sveer gvelse” at koble data til tiltag i praksis. Der er "stadig brug for at
kapacitetsopbygge" og "for at styrke og konsolidere de professionelle laeringsfeelles-
skaber — seerligt i relation til det data-informerede samarbejde”.
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| den for omtalte miniunders@gelse blandt programdeltagerne peger nitten ud af tyve
pa, at de modulopbyggede og kollektive kompetenceforlgb, som programmet tilbyder,
bar fortsaette (Program for Leeringsledelse — dagtilbud, 2019). Undersggelsen er kun
vejledende, men det er et udtryk for, at vedvarende kompetenceudvikling tilleegges
stor betydning.

For eksempel peger en repraesentant for forvaltningsledelsen pa behovet fortsat ud-
vikling af analytiske kompetencer i hele organisationen: "l den forlgbne periode har
vi haft fokus pd opbygning af en organisation, der fra forvaltning til forsteledsmed-
arbejder (...) har kompetencer til at omsaette data til forbedret paedagogisk praksis.
Dette arbejde vil det fortsat veere vaesentligt at videreudvikle, idet vi ikke er i mal med
indsatsen”,

Derudover peger vedkommende pa, at dagtilbud og skoler "vedvarende far nye medar-
bejdere og ledere, som kan arbejde med data i et paedagogisk forbedringsperspektiv”.

Sammenfattende veerdseetter deltagerne i Program for Leeringsledelse — dagtilbud
de kompetencepakker, som programmet stiller til radighed. Seerligt veerdsaetter del-
tagerne i de seks kommuner, at indholdet omfatter praksisrelevante temaer. Den
oplevede nytteveerdi af teamarbejdet om disse temaer er generelt stor, og der er et
udbredt gnske om fortsat at kunne anvende kompetencepakkerne efter behov i de
enkelte dagtilbud.
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Kapitel 7:
Forskning som genstand for
opmarksomhed

Forskning betegner almindeligvis systematiske, videnskabelige undersggelser. Det
fglgende omhandler den oplevede nytteveerdi af, at personalegrupper udbygger deres
kendskab til vigtige fund i praksisneer forskning med henblik pa at forskningsinformere
deres lgsning af kerneopgaven i dagtilbud.

Om at saette sig ind forskningsbaseret viden

Hidtil har det veeret en udfordring at omseaette de vigtigste fund i paedagogisk forsk-
ning i praksis pa dagtilbudsomradet. For eksempel kan man ikke ga ud fra, at samtlige
peedagoger har leert sig at gare det under deres grunduddannelse. Udbyderne heraf
peger nemlig pa, at der i dag er for lidt fokus pa at omseette resultater af paedagogisk
forskning i laeringsmiljgerne: "Verden forandres, og vi bliver hele tiden klogere pa men-
nesker i alle aldre, pa samfundet og pd paedagogikkens rolle. Det stiller krav til, at
peedagoger lebende kan indhente, vurdere, udvikle og bruge viden, der er relevant for
den paedagogiske praksis, og som styrker den paedagogiske udviklingsopgave. | dag har
paedagoguddannelsen for lidt fokus pa arbejdet med at omsteaette forskning til pseda-
gogisk arbejde” (Danske Professionshgjskoler, 2019).

Som fglge heraf er det indtil videre op til kommunerne at skabe tidsvarende rammer
for forskningsinformeret praksis pa dagtilbudsomradet. Da det er en sterre opgave
selv at udvikle forskningsbaseret efteruddannelse, kalder det pa initiativer sdsom de
kompetenceforlab, Program for Laeringsledelse - dagtilbud har udviklet.

Det er ikke helt nyt at styrke forskningsinformeret praksis i dagtilbud, men det er i
mange tilfeelde nyt at gere det sa systematisk og bredt, som programdeltagerne gar.
Flere af disse beretter om, at programmets tilgang har gjort den nemmere at koble
forskningsviden til deres praksis, hvilket har betydning for l@sning af kerneopgaven i
dagtilbud (boks 70).

Det er blevet nemmere at have forskningsviden koblet til praksis. Fra starten af
kunne de taenke: 'Forskning, er noget, der langt veek fra vores praksis; vi gar bare
her og knokler'. Nar de sa kommer ind pa det pa den made, som de gar i program-
met, og ser, at noget er forskningsbaseret, taenker de: 'Det vil vi gerne arbejde
med'. De vil gerne arbejde med noget, der er baseret pa noget, som nogen har

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
/| Evaluering af Program for Laeringsledelse - dagtilbud



undersggt. | programmet er forskningen blevet formidlet, og det er prevet af pa en
tilgeengelig made.

Noget af det, medarbejderne peger p4, er, at det er rigtig givtigt, at de har et fael-
les sprog, og at de skal leese og forholde sig til noget, der er forskningsbaseret. At
treekke det ind og forholde det til eksemplerne fra praksis er en god @velse, som
har styrket fagligheden. Medarbejderen seetter selv ord pa, at de veerdszetter det,
og at det har betydning for at kvalificere lgsningen af kerneopgaven.

Boks 70

Det peedagogiske personale anvender som fgr omtalt videopreesentationer og udvalg-
te dele af bogserien 'Det ved vi om ...", hvilket styrker dets inddragelse af teoretisk

viden og praksisrelevante fund fra forskningen (boks 71).

Den viden, som kammer ud i serien 'Det ved vi om ...", har de allesammen mgdt. De
behgver ikke at diskutere laengere, hvad der skal ligge til grund for, at de arbejder
mest effektivt og godt, s& barnene for eksempel far mest ud af det sprogligt. Det
er virkelig befriende. De kan se tilbage pa, at nogen har gjort et stykke arbejde, og
de tror p4, at det virker.

Nytteveerdien er faktisk stor i forhold til den feelles, faglige viden og den feaelles
kompetenceudvikling, hvor de godt kan de meerke, at personalet rykker.

Der er tid og rum til, at de kan fordybe sig i noget teori — og fa det diskuteret.

Det er faktisk rigtig dejligt at fa nogle ting serveret pa et sglvfad, dvs. at de kan ga
ind og hente dem i videnbanken. Der ligger meget teoretisk stof, som de kan bruge.
Efter hver artikel er der henvisninger til et eller andet, de ogsa kan bruge. Det har
veeret dejligt, at de kan gé ind og finde en masse. Det er i stedet for, at de selv skal
ud og kigge: 'Er det her nu ogsa forskningsbaseret, eller hvad er det?’

Der er blevet taget godt imod kompetencepakkerne. De har vaeret lette at ga til.
Det er letlaeselig teori, som bliver serveret pa en rigtig god méade. Det er noget,
som de fleste i deres institutioner godt kan se sig selv i. De eksempler, der er, er
virkelig velvalgte.

| forhold til nytteveerdien har den veeret starst de steder i kompetencepakkerne,
hvor de har faet noget helt konkret med derfra.

Boks 71
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Nytteveerdien af kompetenceforlgbene er bl.a. stor, fordi det psedagogiske personale
bliver bedre i stand til at inddrage praksisrelevant, teoretisk viden (boks 72).

Kombinationen af at laese data og fa teori ind over har vaeret retningsgivende i for-
hold til at eendre praksis, og der har givet et feelles, fagligt sprog i peedagogkredse,
som er nok s& vaesentligt. De bliver sporet ind pd, og far et 'brush up’' pa nogle teo-
rier, som maske har veeret lidt veek, sa de har gjort, som de plejer at gore. De bliver
sporet ind pd, hvad det handler om, og de ved noget, fordi der er forskningsmaes-
sigt beleeg for det. Det er en styrke.

De er i gang med kompetencepakken om rutinesituationer, og den er simpelthen sa
god. De har teorien bag, nar de skriver ned. Det teoretiske bliver taget med ind, nar
de har det pa skrift. | deres skriftlige arbejde bliver der for eksempel linket: 'Prav
lige at se, at der pa side 57 star det og det’.

Nar de far noget teoretisk viden, har de fokus pa indholdet i en periode. Det har de
veeret rigtig glade for i deres institution.

De overvejer, hvad er det for nogle teoretikere, de har. Det er jo vigtigt, at de som
institution har styr pa deres platform.

Alting er ikke lige godt eller godt nok. De skal begrunde sin viden og forskningsba-
seret teori. Man skal begrunde sine valg. Det har de ikke altid gjort tidligere.

Deltagelsen i Program for Laeringsledelse har hgjnet fagligheden og deres syn, nar
de snakker om et fagligt emne sasom social kompetence. (...) Det har veeret rigtigt
godt.

Boks 72

Desuden medvirker arbejdet med det praksisrelevante indhold til, at det paedagogiske
personale begrunder deres faglige synspunkter (boks 73).

| forhold til fgr har de haft meget med synsninger: 'Jeg ved bare, at det er godt, sa
lad os preve at ggre sadan her’. Nu kommer der noget belaeg for det. Det er noget
af det, der har veeret tydeligt.

Kompetencepakkerne tvinger dem til at ga lidt veek fra 'jeg tror' eller 'jeg synes'.
Det har opkvalificeret deres faglighed. De tanker, der opstar om hvert spgrgsmal,
har skabt et feelles, fagligt udgangspunkt, som voksede for hvert personalemade.
De blev mere og mere skarpe pa: 'Hov, nu bliver det sddan noget: det synes vi vist,
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eller det er vores intuition, men vi skal lige finde et sted her i teksten, hvor vi har
beleeg for det’.

Hos dem har de brugt den viden, de har faet gennem arbejdet med kompetence-
pakkerne. Noget af det, som de synes er rigtigt, viser forskningen ogsa: 'Far er det
bare kommet ud som synsninger. Nu far vi belaeg for, at det faktisk er korrekt'.

Selv om der er mange synsninger, som giver god mening, og som der er belag for,
er der indimellem ogsa nogle, som der ikke er belzeg for. Indimellem er der ogsa
nogle snakke mellem kollegaer, som er eendret. | stedet for, at det bliver dig og mig,
der skal afgere, hvem der vinder 'den her om, hvad vi nu skal ga@re', kan vi ga hen
og se: 'Hvad star der egentlig om det, hvad siger de kloge om det, og hvad siger
forskningen om det?"

Boks 73

Da der er spredningen i deltagernes forudseetninger for at seette sig ind i tekster om
vaesentlige fund fra praksisneer forskning, ma der veere mulighed for at differentiere
under arbejdet hermed. Helhedsindtrykket er, at denne mulighed findes, og i det fal-
gende vil jeg pege pa to grunde hertil. Den farste grund er, at materialerne er differen-
tierede.

Materialedifferentiering

Som udgangspunkt er materialerne i 'Det ved vi om'-serien lette at ga til, hvilket bl.a.
fremgar af en lektgrudtalelse om serien: "Noget af det gode ved b@gerne i denne serie
er, at de er skrevet sd kortfattet og konkret, s& alle kan overskue at fa dem laest og
derved tilegne sig forskningsbaseret, aktuel og brugbar viden."*

De skriftlige materialer er som fgr omtalt suppleret med videoklip, hvor forfatterne
preesenterer de vigtigste pointer i deres bgger. Det paedagogiske personale har gene-
relt nytte af at bruge disse videoklip bade som introduktion til og repetition af indhol-
det i de forskellige kompetencepakker (boks 74).

Hun er startet med at se videoklippene, som er ret korte, hvorefter hun har laest.
Nogle fik at vide, at det var bedst at se videoerne til sidst, og meget af det, de havde

leest, blev opsummeret i videoen, sa de kunne sige: 'Nah, det er det, jeg har laest'.
Andre har fdet den modsatte besked.

19 Lektgrudtalelse pa http://bogenshjemmeside.dafolo.dk/detvedviom

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud

77



Hos dem er de startet med at se videoerne og har snakket ud fra bade tekst og
spgrgsmal.

Videoerne har veeret virkelig gode for alle. Det har veeret nemt at se dem: 'Vi har
fadet nogenlunde de samme feelles ord for det, vi skal arbejde med".

Det har veeret nogle gange, hvor hendes kollegaer kom og fortalte, at de ikke havde
ndet at leese det hele. S& har hun sagt: 'Vi starter lige med at bruge tre minutter
pad at se videoerne. S& tuner vi lige ind". De kan ogsa bruge videoerne pa den made.
Det gor ikke noget at se dem igen, nar de kommer fra at have veeret sammen med
bernene og gar over til at veere pa i forhold til kompetencepakkerne.

De har faktisk ikke brugt video s& meget. De har taget det, der gav mening for dem
og var godt for dem frem for noget indhold, der var for stort eller ikke var tilpasset
til dem.

Boks 74

Da der kan veere stor forskel med hensyn til bade leeselyst og feerdigheder blandt det
paedagogiske personale, er videoklippene i nogle tilfeelde ikke blot et supplement, men
et alternativ til de skriftlige materialer (boks 75).

De videoklip, der er i kompetencepakkerne, var rigtig, rigtig godt for dem, der pa
forhand teenkte: 'Det er sveert at laese eller seette sig ind i'. Det er meget mere
levende og lettere fordgjeligt, nar de kan se de videoer, som er pa Program for
Leeringsledelses portal.

Alle ved, at nar de skal hjem og laese om aftenen, er det bare 'pyha’, men med
videoerne far det der mere direkte ind. De kan rigtig godt lide kombinationen med
videoerne, hvor de serverer noget for de mange, der er mere visuelle. Det er let
optageligt, og det betyder noget, nar de har veeret pa arbejde hele dagen.

Hvis de ikke kan na at lzese teksterne, kan de se videoerne. For de, der har sveerere
ved at leese, har videoerne veeret rigtig gode. Man skal jo bare kunne forsta, hvad
de siger.

De har brugt videoklippene, som understgtter det, de skal leese. Nogle gange har
de set/heort videoerne sammen. | forbindelse med en evaluering har hun bedt om at
fa videoerne tekstet. Nogle af dem er sveere at forstd, fordi det er svenskere eller
nordmeend, der snakker.

Boks 75
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Alt andet lige ger brugen af videoklippene det lettere at differentiere i en personale-
gruppe, som bade omfatter uddannede psedagoger og medhjeelpere (boks 76).

Nogle ansatte har syntes, at arbejdet med kompetencepakkerne har veeret sveert.
De har immerveek en stor spredning i institutionerne med bade unge medhjeelpere
og medhjeelpere, der er 'gamle i garde'. For nogle har det veeret sveert, men de har
hver gang brugt videoklippene. De har enten brugt dem pé forhand eller har startet
hvert modul med at se dem.

Hvis de har medhjaelpere, som ikke er med i det med kompetencepakkerne, kan
de sige: 'Du skal lige bruge fem minutter pa at se den film, sa du har lidt idé om,
hvad der foregar i huset'. Sa begynder de ogsa at fa noget faglighed puttet ind pa
en meget nem made.

Hun har en kollega, som er medhjeelper, og som kom og sagde: 'Jeg har laest, men
ikke fattet en brik'. S& spurgte hun: Har du set videoen? Det skal du faktisk have
gjort, inden vi skal mgdes'. Bagefter kom medhjeelperen og sagde: 'Altsé, den skul-
le jeg veere startet med’. Hun sagde ogsa, at hun var glad for, at hun havde laest
det, inden hun sa videoen. Hun fik nogle ahaoplevelser, da hun sa videoen: 'N&, det
er sadan det er’.

Boks 76

| princippet er hensigten med kompetencepakkerne at tage hensyn til, at malgruppen
har forskellige, faglige forudsaetninger. | praksis er det ofte lettere sagt end gjort at
sikre, kompetencelgftet falder inden for samtlige paedagogers og medhjeelperes neer-
meste udviklingszone. | nogle tilfeelde er det ngdvendigt at gere forskel, fordi der er
forskel pa deres faglige forudsaetninger. Det er temaet i det falgende.

Om at tage hensyn til personalets
Faglige forudsatninger

Personalets naermeste udviklingszone repraesenterer faglige udfordringer, som det
kan overkomme, nar det far stgtte. Hvis denne stotte er differentieret og tilpasset
dets forskellige forudsaetninger, mindskes risikoen for, at nogle medarbejdere havner i
udsatte positioner under kompetenceforlgbene (boks 77).

Der har ikke veeret udfordringer i forhold til leesningen for uuddannet personale.
De har taget hensyn til det og sagt til distriktspeedagogen: 'Det hjeelper du lige
med'. Det har de ogsa gjort til nogle af peedagogerne og sagt: 'Ved | hvad, | star til
radighed’. Det uuddannede personale havde en sparringspartner, sa de stod ikke
pa bar bund.

Boks 77
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Desuden er der mulighed for at differentiere med hensyn til bredde, dybde og tempo
under arbejdet med hver af de kompetencepakker, som Program for Laeringsledelse -
dagtilbud stiller til radighed, men nogle deltagere gnsker, at indholdet bliver tilpasset
endnu mere i forhold til deres naermeste udviklingszone og interesser (boks 78).

| forhold til at de arbejder med bgrnenes nzermeste udviklingszoner, er det ogsa
vigtigt at kigge pa, at personalet star hver deres sted, og kigge pd om kompetence-
pakkerne preecist rammer deres naermeste udviklingszone.

De kunne godt have malrettet kompetencepakkerne mere. For eksempel kunne
de institutioner, der har mange tosprogede bgrn, eller som har mange bgrn med
seerlige behov, fa noget andet end andre.

Boks 78

Med hensyn til det faglige indhold i kompetenceforlgbene foreslar nogle deltagere, at
det fremover bliver lidt lettere at saette sig ind i dette. Andre @nsker derimod, at det
faglige niveau bliver lidt hgjere. Enkelte gnsker begge dele (boks 79).

De skulle teenke ret meget over, hvad nogle af begreberne omhandler. En lille for-
enkling ville veere godt. Ellers er det et godt materiale.

Mange af hendes kollegaer har syntes, at der har veeret meget laesestof: Det af-
haenger jo af, hvor man er henne, hvordan man laeser, og hvordan man tager det ind.
Det er der bare stor forskel pa.

Arbejdet med kompetencepakkerne har givet et kompetencelgft set i forhold til,
at de havde nogle medarbejdere, som de skulle have hentet hgjere op. De havde
nogle, for hvem indholdet faktisk var svaert. De havde i hvert fald nogle, der var ud-
fordret bare pa leesestoffet: Hos dem havde de tabt halvdelen, hvis de havde haft
et hgjere niveau. Hos dem var det lgft i hvert fald succeskriteriet, men der er andre
medarbejdere, som ikke er blevet maksimalt udfordret, fordi niveauet har ligget for
lavt for at gare det.

Kompetencepakkerne har nogle gange ligget under det niveau, personalet har. Hos
dem er der nogle, som er hgjtuddannede, og som har skrevet bgger om leg og de
ting. Derfor er det nogle gange meget sveert at tilpasse indholdet. Nogle ting er
meget spaendende, men der er ogsa noget, som er meget firkantet —i hvert fald set
ud fra noget af de, de har haft. Nogle gange matte de overveje: 'Hvordan hzever vi
niveauet for at fa det gnskede udbytte?’
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De har erfaret, at niveauet i bl.a. kompetencepakken om leg i hvert fald er lidt lavt
i forhold til, der hvor de er, men niveauet er jo forskeligt i forhold til, hvordan de
arbejder.

Boks 79

Personalets varierende, faglige forudsaetninger giver anledning til overvejelser over,
hvad det er bedst at gare for at fa alle med. For eksempel har nogle ledere meldt ud,
at personalet ikke skal arbejde pa mindste feellesnaevners niveau, selv om det kan ud-
fordre nogle af medhjeelperne i dagtilbuddet. De har i stedet valgt at saette den faglige
overligger hgjt i de kollektive forlgb med henblik pa at styrke bade paedagogernes og
medhjeelpernes kendskab til indhold af de tekstbaserede materialer (boks 80).

Meget tidligt havde paedagogiske medhjeelpere sveert ved at komme over leesebyr-
den med kompetencepakkerne, men i forbindelse hermed hjalp det, at gverste pee-
dagogisk leder meldte ud, at de var i gang med et stykke psedagogisk arbejde, hvor
de ikke skulle arbejde ud fra laveste, men ud fra hgjeste feellesnaevner. (...) Det var
vigtigt, at det blev meldt ud. De kunne maske lave et ekstra mgde for dem, uden
at det betegd, at de skulle treekke processen ned pa laveste faellesnaevners niveau.

Fra starten af var folk meget skeptiske hos dem i forhold til kompetencepakkerne.
Der har veeret nogle sveere tekster, og folk kom nogle gange inden mg@det og sagde:
Jeg har leest det, men jeg har altsa ikke fattet det'. Hun svarede: 'Vi prgver!' | dag
er der en hel anden holdning. Nar de gar fra mader, siger de tit: 'Jeg har forstaet
meget mere af den tekst, end jeg havde regnet med'. (...) Det har veeret rigtig fint,
at folk har brugt de faglige tekster og taget indholdet til sig.

Boks 80

| mange tilfeelde medfgrer de kollektive kompetenceforlgb, at personalet bidrager
mere og mere til de faglige refleksioner og drgftelser i deres team. Det gor en forskel,
at faglige begreber og teorier bliver drgftet i feellesskab og herved bliver en del af per-
sonalets aktive ordforrad (boks 81).

Det har betydet rigtig meget, at de alle dykker ned i den samme viden og far snakket
om den. (...) Jo flere gange, de har veeret i gang med modulerne, jo mere er de med i
snakken. Der er flere og flere, som deltager mere i snakken. Alle far mere og mere at
bidrage med.

Det har bevirket, at flere byder ind. Tidligere var der naesten ingen, der sagde no-
get. Nu tar folk.

Boks 81
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Desuden er der eksempler pd, at de kollektive kompetenceforlgb medvirker til, at
medhjaelperne kommer 'mere pa banen’ (boks 82).

| et stort barnehus har de valgt at fa blik for hinandens arbejde ved at lave blan-
dede grupper af personale fra vuggestue og barnehaver. Det har givet taletid, og
medhjeelperne er kommet mere pa banen.

Arbejdet med kompetencepakkerne var vildt spaendende. (...) Alle skulle ind over,
sa de kunne ikke ngjes med at sige: 'Det er det samme, som hun sagde’.

Boks 82

| enkelte tilfeelde har det veeret ngdvendigt at erkende, at der er graenser for inklusion
under kompetenceforlgbene, fordi det er meget sveert at inkludere nogle medhjaelpere
(boks 83).

Der er mange eksempler pd, at kollegaerne har stillet forstdelsesspargsmal til
kompetencerne. (...) Her har videoklippene i kompetencepakkerne veeret meget
konkrete, men de krezever, at kollegaerne har et grundlezeggende, peedagogisk fun-
dament at arbejde ud fra, og der har de ikke-uddannede kollegaer vaeret udfordret.
Det var ikke en af de udfordringer, som var lette at overvinde, men som gjorde, at
det var lidt sveert at snakke om implementering og ejerskab — og i det hele taget at
tage Program for Laeringsledelse til sig for dem.

Hvis man ikke er sa boglig, er det ikke de processer, man synes er de fedeste, sa
nogle gange kammer de mennesker, som har det her problem, meget uforberedte
til mgderne, og de bliver udsatte pa en eller anden méade, nar de andre rykker af
sted.

De gér fra at teenke: 'Alle kan da passe bgrn, og alle kan blive peedagog’, og til at
teenke: 'Sadan fungerer det ikke rigtigt. Det er ngdvendigt at kigge pa de peedago-
giske forholdemader".

Boks 83

Hvis der er risiko for, at man kommer til at ekskludere medarbejdere under de kollektive
kompetenceforleb, kalder det af indlysende grunde péa ledelsesbevagenhed (boks 84).

For hende som leder er det blevet mere tydeligt, at de kommer til at ekskludere
nogen: Der er nogle, der ikke kan veere med. (...) Som ledelse har de en opgave for

at fa sat noget i spil, sa disse medarbejdere far noget hjzlp.

Boks 84
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De involverede kommuner kan tilpasse kompetenceforlgbene efter egne behov og @n-

sker inden for den feelles ramme, hvilket er temaet i det fglgende.

Lokal tilpasning

Hensigten i dette afsnit er at beskrive udvalgte eksempler pd, hvordan kompetence-
forlgbene er blevet tilpasset lokale forhold. For eksempel har et forlgb med deltagelse
af en ekstern, paedagogisk radgiver givet lederen og det paedagogiske personale et

feelles kompetencelgft i et bgrnehus (boks 85).

Hos dem har forlgbet maske veeret anderledes end andre forlgb: De har valgt at ga
‘all in' pa det og brugt Program for Leeringsledelse som et kompetencelgft i hele
huset. De har haft paedagogisk radgiver pa, som har veeret hos dem tredive timer
om ugen. Det har veeret helt fantastisk og medvirket til, at de har faet Program for
Leeringsledelse helt ind under huden.

Boks 85

Nogle steder har man redigeret indhold og refleksionsspgrgsmal med henblik p& at
forkorte de kollektive forlah. For eksempel har man lavet pixiudgaver af beskrivelsen
af nogle temaer og reduceret omfanget af arbejdet med dem til to moduler (boks 86).

Efter at have arbejdet to kompetencepakker igennem har lederne lavet en pixi-
model. De har sat sig sammen og kogt en af kompetencepakkerne sammen til en
piximodel. (...) Det var OK, fordi de havde arbejdet to pakker igennem fagrst i deres
fulde forlegb, og sa kan de faktisk godt overskue arbejdsprocessen og udtaenke pi-
ximodellen.

En udfordring har veeret den tid, som det har taget at arbejde med kompetence-
pakkerne. (...) Det har taget op til 3-4 personalemader at komme igennem en kom-
petencepakke (...) Nar det er sagt, er kompetencepakkerne supergode. De er ogsa
rigtig gode at bruge som opslagsveerker. (...) De har arbejdet fra 'A" til 'Z' med de
forste to kompetencepakker, men derpa har de sggt at begraense madetiden til at
arbejde med pakkerne og udarbejdet en pixiudgave, hvor det er kogt ned til kun at
vare to personalemgder.

Det er rigtigt godt med faglig fordybelse, som giver bonus i praksis, men det ma
veere en balance. Nar kompetencepakkerne er s massive, at de tager fire persona-
lemader, er der nogle andre ting, de ikke nar, og det udhuler tiden for psedagogerne
pa gulvet, fordi de skal traekkes fra til mgder og til at kere kompetenceudviklingen
igennem, sa maske skal de skrue lidt ned for ambitionsniveauet, sa det kun tager
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den halve tid. S& kunne de ogséa na at snuse til nogle flere ting, for det er egentligt
begrezenset, hvor meget de har ndet, men det, de har naet, har vaeret supergodt.

Kompetencepakkerne er supergode, men de er ogsa for omfattende.
Boks 86

At kompetenceforlgbene var for omfattende i nogle tilfeelde, kan ses i sammenhang
med, at de blev gennemfgrt samtidig med, at pasedagogerne var af sted pa en diplom-
uddannelse (boks 87).

Ved starten pé arbejdet med kompetencepakkerne var der iboende udfordring,
fordi de samtidig hermed gik i gang med nogle meget massive kompetenceud-
viklingsforlgb i forhold til diplomuddannelsen. Alle psedagoger skulle igennem et
modul i 'social inklusion' pa seks uger, og det fyldte rigtigt meget i forbindelse med
arbejdet med kompetencepakkerne. Hele snakken, om de var for omfattende, skal
ses i lyset af, at folk skulle sendes af sted i seks uger pa kurser.

Boks 87

| alle seks kommuner har dagplejepadagogerne gjort en stor indsats for at formidle
indholdet af kompetencepakkerne til dagplejerne (boks 88).

Der er to konsulenter pa dagtilbudsomradet i kommunen, som har gjort en indsats
i dagplejen, s& kompetencepakkerne ogsa: 'Kom om til dem'. De har lavet alle de
kompetencepakker, som dagtilbuddet har arbejdet med for at have det samme
sprog og opna samme optagethed.

Under arbejde med kompetencepakken i dagplejen, har de puttet noget ind i op-
laeggene, inden de har sendt dem ud til aftenmgderne. De har lavet nogle korte
spgrgsmal: 'Hvad er den frie leg? Hvad er den voksenstyrede leg?' Dagplejerne fik
til opgave hjemmefra at give eksempler pa, hvordan de arbejder med det. De skulle
de starte aftenmgdet med at forteelle deres kollegaer om det: 'Hvordan arbejder
de voksenstruktureret med leg, og hvordan arbejder de med den frie leg?”

Program for Leeringsledelse har gjort, at dagplejen har skullet afseette tid, som er
malrettet til rent faglige diskussioner ud fra teoretisk materiale: 'Det har rykket
os'. Til at starte med var materialet overhovedet ikke skrevet til dagplejen: 'Meget
af det forstod vi simpelthen ikke'. De har derfor malrettet indhold mere og mere.
Det ender med, at der er en kompetencepakke, som er skrevet direkte til dagple-
jerne.
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For at kleede dagplejerne pa har de sammen lavet en procesplan: 'Hvad er det for
et forleb, de skal i gang med p& uddannelsen?' Et &r skulle de arbejde med leg, og
(...) nar dagplejerne kom til aftenmader, vidste de: 'Hvad er det, vi skal have ud af
det, og hvordan kammer vi til at implementere det?' Det har egentlig gjort, at dag-
plejerne har folt, at de havde noget viden, inden de kom, og et feelles sprog, efter
at de alle har arbejdet med temaet leg.

Nar de som dagplejepaedagoger har arbejdet med kompetencepakken om Kvalitet
i dagtilbud, er det blevet naturligt for dem at teenke: 'Den kompetencepakke kom-
mer dagplejerne ikke til at arbejde med'. Der er to sider om den emotionelle udvik-
ling. Det er de allesammen faldet over og har taenkt: 'Det skal dagplejen simpelt
hen have ud her og nu!'. Derpa tager de bare en kopi af de to sider. S kender 115
dagplejere indholdet i l@bet af et par maneder, alt efter hvordan de arbejder sig ind
i det.

De har arbejdet med kompetencepakken, som er malrettet dagplejen. Det er gaet
godt med at leese indholdet. De har leest den danske version — den der hedder 'Eks-
perimenterede virksomhed'. De har faet et lidt kortere materiale, som dagplejerne
har kunnet forsta. Det har veeret rigtig godt.

Boks 88

Dagplejernes kompetenceforlgb har i flere tilfeelde bidraget til, at de har udviklet et

fagligt stasted, som er bedre teoretisk forankret end tidligere (boks 89).

Der er ingen tvivl om, at Program for Leeringsledelse har taget dagplejerne et an-
det sted hen i forhold til deres fagligt stasted. Det er pinligt, sa lidt de brugte
teoretisk viden fgr, i forhold til, hvad de ger nu. De sad alle sammen mabende og
teenkte: 'Forskningsbaseret viden ved jeg overhovedet ikke noget som helst om'.
Hele dagtilbudsomradet kan begynde at meerke det lgft rent fagligt, som de laener
sig op ad i dag.

Nu er dagplejerne dbne, nar hun stikker dem teoretisk materiale. Ved den sidste
kompetencepakke var de bare klar. De havde ikke alle barrierene oppe: 'Det er for
sveert. Vi forstar det ikke' | stedet sagde de: 'Vi kan faktisk omseette det'. Der be-
gynder at veere meget sammenhang i det. Alle de timer, hvor de har vaeret tvunget
til at fokusere pa faglighed og paedagogik, har veeret fantastisk i dagplejen. De har
snakket om, at det er fjerde ar, de kgrer Program for Leeringsledelse, og at det har
medvirket til, at de har faet et andet stasted.
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Nu har de preaesenteret de styrkede leereplaner for dagplejerne, og der er ingen, der
sidder med 'paraderne oppe’, for de er bare abne og klare: 'Det er jo det, vi skal til
at arbejde os ind i nu'. Det er helt sikkert noget, der er gaet den rigtige vej.

Boks 89

Sammenfattende vaerdseetter deltagerne i Program for Lzeringsledelse - dagtilbud at
fa adgang til praksisneer forskningsviden. Der bliver taget szerdeles godt imod kompe-
tencepakkerne af flere grunde.

Det er muligt at veelge temaer under hensyntagen til kommunale behov, idet nogle
temaer er faelles for alle dagtilbud i en kommune, og andre er selvvalgte og tilpasset
behovene i henholdsvis dagpleje, vuggestue og bgrnehave. Som falge af deltagernes
forskellige forudseetninger og behov er der i nogle tilfeelde ogséa gjort gode erfaringer
med at lave pixiudgaver af kompetencepakkerne. Desuden veaerdseetter programdelta-
gerne, at materialerne er multimodale, sa der til en vis grad er mulighed for at kom-
pensere for forskelle med hensyn til leeselyst og -feerdigheder.

Endvidere vaerdseetter det paedagogiske personale, at kompetenceforlgbene er tilret-
telagt som teamleering, sdledes man kan stgtte hinanden i at afkode og forsta indhol-
det og omseette det i praksis. Der er dog eksempler pa, at det har vaeret vanskeligt
eller umuligt at lafte ikke-fagleerte medhjeelpere, fordi de har manglet grundlaeggende
forudsaetninger for at seette sig ind i og anvende det faglige indhold.

Det samlede indtryk er, at de kollektive forlgb fremmer etablering og styrker perso-
nalets faelles refleksioner, indbyrdes dialog og forskningsinformerede samskabelse af
peedagogiske miljger og aktiviteter. Derudover medvirker kompetenceforlgbene til at
seette skub i aktionsleering og videndeling, hvilket er temaet i del 4.
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Del 4:

Kollektiv praksis
| dagtilbud
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Kapitel 8:
Flles kompetenceudvikling

Den afsluttende del af rapporten omhandler den oplevede nytteveerdi af, at det paeda-
gogiske personales feelles kompetenceudvikling og indbyrdes videndeling.

Kollektive og individuelle forlgb

Dybest set er hensigten med det paedagogiske personales kompetencelaft at styrke
lgsningen af kerneopgaven til gavn for de mange bgrn, som péa hverdage tilbringer de-
res bedste timer i dagtilbud (boks 90).

De har veeret optaget af, at kurser/kompetencelgft er mere end at veere veek fire
timer.

Boks 90

Ved organisering af personalets kurser/kompetencelgft kan der skelnes mellem indi-
viduelle og kollektive forlgb. Den farste organiseringsform er kendetegnet ved, at én
eller nogle f& medarbejdere deltager fra hver arbejdsplads. Den anvendes bl.a. ved
individuelle diplomforlgb. Den anden organiseringsform er kendetegnet ved, at hele
personalegrupper deltager. Den anvendes som naevnt ved arbejdet med de kompeten-
cepakker, som i Program for Leeringsledelse — dagtilbud stiller til radighed.

Som fgrt omtalt har man valgt samtidig at gennemfgre efteruddannelsen af hele det
paedagogiske personale baseret pa programmets kompetencepakker og individuel di-
plomuddannelse af uddannede paedagoger (boks 91).

Diplomuddannelsen retter sig til paedagogerne. De har nogle psedagogiske assi-
stenter og medhjaelpere, som ogsa teenker: 'Kan vi ikke ogsd komme pa diplom,
eller hvad kan vi ellers gare?’ Der er kompetencepakkerne rigtige gode.

Boks 91

Flere deltagere i Program for Leeringsledelse — dagtilbud sammenligner udbyttet af
henholdsvis kollektive kompetenceforlgb og diplomforlab (boks 92).

Det, som de er optaget af, og som driver dem i Program for Leeringsledelse, er at
lave kvalitetsudvikling. Det har givet dem en metodedel og en systematik, og de
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er pa vej hen i et andet 'mind set’. De bliver ogsa kvalificeret gennem en diplomud-
dannelse (...). Det er ikke e-lzering i den forstand, programmet tilbyder det, men
programmets elementer og maden, hvorpa de flytter folk i deres kompetencer,
knytter an til diplommodulet, som de selv har haft en stor andel i beskrivelsen af.

Arbejdet med kompetencepakkerne har veeret karakteriseret ved at forega i sma
leeringsfeellesskaber, men viden fra diplomuddannelserne er bestemt ogsa kom-

met i spil i takt med, at alle medarbejdere har veeret igennem forlgbene.

Boks 92

Feelles for begge organiseringsformer er, at personalet ma have tid uden bgrn, men
bagefter skal fraveeret helst komme bgrnene til gode, hvilet forudseetter, at det leerte
bliver omsat i praksis i peedagogiske miljger og aktiviteter. Processen betegnes trans-
fer. Ved begrebet transfer skal i denne sammenhaeng forstds brug af det leerte pa
kollektive kompetenceforlgb eller individuelle diplomforlgb til at styrke l@sningen
af kerneopgaven. Jo bedre deltagerne forméar at omseette det laerte i praksis for at
styrke lgsningen af kerneopgaven, jo hgjere er transfervaerdien. For eksempel kan en
medarbejder, som har veeret af sted pa diplomuddannelse, inspirere nogle af sine kol-

legaer (boks 93).

Hos dem er det med at lave video ikke kommet ind via Program for Laeringsledelse.
Det en del af den diplomuddannelse, de er ved at tage i kommunen, og hvor der er
rigtig meget video. En anden side af sagen er, at det gar godt i spaend med Program
for Leeringsledelse.

| alle distrikter har en del fra skoler og dagtilbud veaeret af sted pa diplomuddan-
nelse, og der en tro pa, at det har veeret meget veerdifuldt i forhold at udvikle et
inkluderende grundsyn og fa det hele til at spille sammen.

En paedagog har lige veeret pa et diplommodul, og hun kunne ogsa vaelge at dele
noget af indholdet heraf med de andre pa institutionen.

Boks 93

Ved individuelle forlgb er det imidlertid langtfra altid, at det leerte bliver omsat i praksis,
sa det gor en forskel i rutinesituationer. Faktisk er det mest almindeligt, at kursusdelta-
gere falder tilbage i kendte rutiner (Wahlgren, 2009). | nogle tilfeelde skyldes det mangel
pa tid til at omseette det leerte i praksis. For eksempel kan en paedagogisk medarbejder,
som har gennemfgrt i et soloforlab, bagefter introducere sine kollegaer for indholdet af

dette forlgb, men det er lettere sagt end gjort i en travl hverdag (boks 94).
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Diplomuddannelserne har i den grad haft effekt, fordi de var afseaet for udvikling af
et feelles fagsprog og en feelles forstaelse af leeringsmiljgets indvirkning pa barns
trivsel og leering. Udfordringen L& i de ferste hold studerende, som i starten 'stod
solo’ med deres nye viden efter endt studieforlab.

Det har ikke en seerlig hgj effekt, nar det er 'solo’, men de studerende har fordybet
sig og veeret til eksamen, og det har en positiv veerdi.

Boks 94

Selv om det har veerdi, at en eller flere paedagoger gennemfarer et modul fra en di-
plomuddannelse, har programmets kollektive kompetenceforlgb potentielt starre
muligheder for at skabe gennemgribende forbedringer af dagtilbuddets leeringsmilj@
(boks 95).

Det har en stor effekt pa et gennemgribende forbedringsarbejde i dagtilbuddet, at
man ikke sender en enkelt eller to medarbejdere pa kursus. Mange har sagt, at det
er virkelig vigtigt. P4 andre omrader end kompetencelaft veelger de ogsa at felges
ad i store grupper eller involvere dem allesammen. Det er vejen frem, hvis de gerne
vil have gennemgribende lgft af laeringsmiljoet og kvaliteten af dagtilbuddet.

Det, at man er sa teet pa praksis under arbejdet med kompetencepakkerne, gar, at
man som leder har gode muligheder for at give feedback pa en anden made, end
nar der har veeret to af sted pa diplomuddannelsen.

Diplomuddannelsen har haft stor betydning, men i leengden er Program for Lee-
ringsledelses made at arbejde med kompetencepakker pd en mere beaeredygtig
made at arbejde med kompetenceudvikling pa.

Det er overhovedet ikke nyt at tale om det pa det psedagogiske fagomrade. De var
med i LP-projektet. Allerede dengang snakkede de om, hvor betydningsfuldt det
er, at den viden, der bliver tilfgrt en organisation, bliver tilfgrt hele gruppen, sa det
ikke kun er tre, der far den, men at de arbejder med den i hele gruppen. De forste
spadestik i forhold til at ga fra at veere privatpraktiserende, og 'jeg lukker mig om-
kring mine egne ti bgrn’, var taget tidligere.

Boks 95
Hvis der samtidig foregar individuelle diplomforlgb og teamleering, kan det anbefales

at have en kommunal strategi for at koordinere indsatsen. En strategi kan i denne sam-
menhzang opfattes som en made at lede opad pa, idet den kalder pa, at forvaltning- og
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institutionsledelsen koordinerer indsatsen, sd man udgéar at have for mange 'bolde’ i

luften (boks 96).

Det at traekke af til noget initiativ og sende nogle af sted pa nogle parallelle forlgb
i forhold Program for Leeringsledelse kalder pa ikke at have for mange 'bolde’ i
luften. Nar personalet siger, at de har travlt, er det bl.a. fordi der er mange 'bolde’
i luften, og der er en opgave for forvaltningen og den paedagogiske ledelse at be-
slutte, hvordan de far sorteret i de 'bolde’, der er i luften. Det er et spargsmal om
strategi.

Boks 96

Strategien for personalets kompetenceudvikling er i flere tilfeelde baseret pa teamlee-

ring med deltagelse af 'hele huset' (boks 97).

Hos dem har de i mange ar arbejdet med: 'Nar vi er pd uddannelse, s& er det hele
huset'. Det gar jo, at de far alle med. Det har de gjort i mange ar.

| forhold til diplomuddannelsen tog man livtag med den gamle snak om, at man
ikke kan forandre noget, medmindre alle var af sted, men efterfglgende er der op-
staet tvivl om, hvorvidt det var nok.

Al forskning viser, at det er bedre at leere i feellesskaber (...). Den kollektive leering
forbundet med at lave paedagogisk analyse, som bygger pa forskning og har et teo-
retiske afseet — det boner. Det er en god form, og det flytter noget.

| kommunen har de fgr haft nogle, der har arbejdet med noget, mens andre har ar-
bejdet med noget andet. Det er nu blevet feelles. Det star de allesammen pa - alle
ved, hvad de mener, nar de siger noget om det. Det har veeret rigtigt godt.

De er heldige forvaltningsmaessigt og i den store organisation, fordi det hele spiller
sammen.

Det er et godt element i Program for Laeringsledelse, at det omfatter hele syste-
met. Det har en veerdi, at hele organisationen er involveret i Program for Laerings-

ledelse, og at de arbejder med det i de enkelte institutioner.

Boks 97
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Det paedagogiske personale veerdseetter i mange tilfaelde den kollektive, teambase-
rede leering, som Program for Laeringsledelse — dagtilbud tilbyder, fordi den involverer
hele personalegruppen (boks 98).

De har haft mulighed for at fa en hel, stor personalegruppe opdateret samtidig.
Det er ikke kun dem, der ikke kan lade veere, men alle medarbejdere. Der er ikke
nogen undskyldning.

De skal have alle med. Det er ikke kun dem, der har interessen af sig selv, og som
leeser faglitteratur i deres fritid, men ogsa dem, der ikke ger det.

De byder ind med det, de har, hvad enten de er peedagog eller medhjaelper, og det
bliver accepteret, hvad de har. Der er ikke nogen, der er bedre end andre. Det har
veeret godt til at give en feellesskabsfalelse.

Boks 98

Alt i alt er der seerdeles gode erfaringer med de kollektive kompetenceforlab, og ge-
nerelt er den oplevede nytteveerdi meget hgj. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at eva-
lueringen af det paedagogiske personales arbejde med kompetencepakkerne generelt
er meget positiv. Desuden er der opbakning i de seks involverede kommuner til denne
form for teamleering. En medvirkende arsag til dette er, at deltagerne far mulighed for
omsaette det leerte i praksis gennem aktionsleering, hvilket er temaet i det fglgende.

Styrket aktionslaering

Hensigten med kollektive kompetenceforlegb er at opna hgj transferveerdi, sa det pee-
dagogiske personale ikke blot opnar kendskab til forskningsviden, men ogsa anvender
den i praksis. At det lykkes godt, kommer bl.a. til udtryk, nar programdeltagerne for-
teeller om, hvordan de efterfalgende ger brug af det, de leerer sig under kompetence-
forlgbene (boks 99).

Hun har set tydelige tegn pa en andring af praksis. (...). De kan nemt blive i teorien.
Det her har faktisk veeret medvirkende til, at det ogsa er blevet praksis. Specielt i
det ene team er det meget, meget tydeligt.

Det, at man arbejder kontinuerligt i direkte kontakt med praksis, er direkte aflee-
seligt i forhold til forandret praksis. Det kan godt veere, at det tager tid, men det

spiller sammen.

Boks 99
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Som fgr omtalt omfatter de fleste af de kompetencepakker, som Program for Lee-
ringsledelse — dagtilbud stiller til radighed, fire moduler, hvor det sidste laegger op til,
at teamet i feellesskab omseetter det leerte i praksis. Hensigten er neermere bestemt,
at teamet — med afseet i en paedagogisk analyse — afslutter arbejdet med kompeten-
cepakken med at implementere, justere og holde hinanden ansvarlig for praksisfor-
bedringer pa et selvvalgt omrade. Den oplevet nytteveerdi er generelt stor blandt pro-

gramdeltagerne (boks 100).

Medarbejderne har veeret vant til at arbejde med aktionsleering, som L& 'i enden’
af arbejdet med hver pakke; nar de havde gennemfgrt de fgrste tre moduler i en
pakke, var der aktionslzering. Det var meget systematisk, og der var store krav til
skriftlighed, deadlines og feedback pa skrift. Det kender de, og de synes, at det
giver noget.

Der har veeret to omgange med aktioner. Da de var faerdige med fgrste omgang
sagde medarbejderne: 'Hvornar skal vi det igen? Det giver simpelthen sa meget, og
det er rigtig godt’.

En ting er at sidde og snakke, men hvis de virkelig skal forandre noget af det, de
laver pa gulvet, har de oplevet, at der er lige sd meget arbejde bagefter. De kan
snakke og reflektere sammen og blive enige om fokuspunkter og om hvad, de vil
arbejde videre med. Sa starter det rigtige arbejde. De skal samle op pa det bagef-
ter. De skal @ndre nogle rutiner — nogle mader at ggre tingene pa.

Boks 100

Aktionslaeringen medvirker til, at det psedagogiske personale bliver mere bevidst om,

hvad det gor i hverdagen i dagtilbuddet (boks 101).

Den kompetencepakke om rutinesituationer var rigtig vigtig og rigtig god. De har
snakket igennem, hvor vigtig rutinesituationerne er. Nar de er til stede alle sam-
men, far de starre fokus pa det og bliver mindet om det: 'OK, det skal vi huske'. De
teenker mere over, hvad de gar.

Pakkerne har veeret rigtig fine, og de har hjulpet dem til at f& mere fokus pa, hvor
meget leering der sker i sma hverdagssituationer frem for kun at taenke leering som
aktiviteter. | en arraekke teenkte de, at det foregar fra 9-11, fordi der er flest voksne,
men de kan faktisk tzenke laering som noget, der foregar i mange, sma situationer
i lgbet af dagen. Spergsmalet er, hvordan de voksne kan optimere disse situationer
0g hjeelpe bgrnene til at leere i dem. Det har pakkerne veeret gode til.

Boks 101
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Aktionsleeringen fremmer desuden etablering af den fgr omtalte evalueringskultur,
som fremover skal etableres i dagtilbud (boks 102).

De har arbejdet med det pa den made, at de har afsluttet det fjerde modul med et
tiltag, som de har sat i veerk ude i praksisfeltet. De har haft fire uger til det, og de
har haft tiltaget til evaluering pa naeste personalemade.

Aktionsleering fremmer en evalueringskultur. Det geelder om at fa det samlet op
i noget. Der er kortleegningerne ret taknemmelige at arbejde med, fordi der kom-
mer nogle grafer og en eller anden procentdel. Det, de ga@r ved aktionslaering, er
sveerere at samle op pa. De kan god snakke og skrive om det, men: 'Hvordan er det,
at vi far det samlet?’

Boks 102

Aktionslaeringen medvirker endvidere til, at personalet laver praksisaftaler, som det
bagefter holder hinanden op pa. Klare aftaler om feelles opfelgning ger det alt andet
lige lettere at seette spargsmalstegn ved praksis, nar disse aftaler ikke bliver over-
holdt. Personalet kan bedre forholde sig til hinandens praksis og komme med kritik
heraf, uden at det bliver taget personligt (boks 103).

Kompetencepakkerne har gjort, at de har faet en feelles referenceramme. Mere
preecist har de faet taget hul pa det, der hedder: 'Vi ter kigge pa hinanden'. Det har
nok veeret lidt af en gm ta ude hos dem. Tidligere er de géet lidt ind over hinandens
privatsvaere, hvis de har sagt: 'Hov, hvad ligger nu lige til grund for det der?' Nu er
de lige preecist der, hvor de begynder at gve sig i at turde saette spgrgsmalstegn
ved hinandens praksis. Det har arbejdet med kompetencepakkerne gjort.

Arbejdet med kompetencepakkerne har helt klart haft veerdi. De har leert meget af
det. P4 den stue, hvor hun er, er en typisk rutinesituation, at de skal have bgrn ud i
en garderobe, som er relativt lille. Lige pludselig er alle tolv unger derude. Sa siger
de: 'Vi har lige aftalt, at bgrnene skal derud gruppevis'. De behaver ikke sige mere,
for de er tilbage pa sporet.

Boks 103
Derudover medvirker arbejdet med kompetencepakkerne til at skabe en kulturaen-

dring, hvor personalet i hgjere grad end tidligere er nysgerrige pa hinandens praksis
- og stiller spargsmal til denne (boks 104).
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Snakken pa personalemader, hvor de har dykket ned i kompetencepakkerne, har
medvirket til at &bne gjnene. | huset blev det brugt meget i hverdagen, men i be-
gyndelsen var det sveert at veere nysgerrig pa hinandens praksis. Det var sveert at
blive accepteret, nar de stillede en kollega et spgrgsmal, men der har veeret en
kultureendring.

Boks 104

Programmets kollektive kompetenceforlgb medvirker saledes til at styrke samar-
bejdskulturen. Desuden skaber de grobund for og styrker kollegial videndeling i de
involverede dagtilbud, hvilket er temaet i det falgende.

Styrket videndeling

Ved begrebet videndeling skal i denne sammenhaeng forstas en ikke-formel leerepro-
ces, hvor peedagogiske medarbejdere laerer sig noget nyt ved at fa del i deres kollega-
ers viden. Bagefter behgver de ikke at eksperimentere med det nye helt fra bunden af,
men kan tveertimod bygge videre pa den faglige viden, som de har faet del i. Alt andet
lige far de et forspring ved at dele viden sammenlignet med en gruppe medarbejdere,
som kgrer et sololgb og derfor er ngdt til selv at prave sig frem.

Det siger naesten sig selv, at peedagogerne har forskellige forudseetninger for at dele
faglig viden. Under paedagoguddannelsen udvikler mange studerende faktisk ikke i til-
streekkelig grad forudseetninger for at dele deres faglige viden med uddannet perso-
nale: "Paedagoger skal i dagligdagen kunne guide og vise vejen for et peedagogisk per-
sonale, der ikke er uddannede paedagoger. Det kraever en dyb forstaelse af egen rolle.
Det kreever redskaber til at kunne udagve et steerkt paedagogisk og fagprofessionelt
lederskab, hvor paedagogerne tager ansvar for, at andre omkring dem lykkes. | dag har
paedagoguddannelsen for lidt fokus pa det fagprofessionelle lederskab og pd de stu-
derendes udvikling af et steerkt, fagprofessionelt sprog” (Danske Professionshajskoler,
2019). Indtil videre er det derfor en udfordring i de enkelte dagtilbud at overvinde disse
begraensninger ved padagoguddannelsen.

| en travl hverdag kan det ogsa veere en udfordring for det paedagogiske personale at
na at dele viden med kollegaer. Ved korte orienteringer af kollegaer pa mader eller i
pauser er det ikke givet, at viden bliver delt: "Bag denne praksis ligger en forestilling,
man kan kalde videndelingsillusionen ... Det er troen pa, at 'nar jeg forteeller dig, hvad
jeg ved, ved du det ogsd' — som om viden kleeber til de ord, man sender ud i lokalet,
sa den aflejres inde i modtagerens hjerne praecis som afsendt. ... Men alle ved jo, at
modtageren sidder med sine erfaringer og fortolkninger og baggrundsviden og filtre-
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rer som en rasende péa alt det, afsenderen siger — s& kun meget lidt slipper igennem”
(Ravn, 2016).

Videndeling skal ikke forveksles med erfaringsudveksling. Selv nar man forteeller om
sine erfaringer med nye tiltag, er det ikke givet, at man inspirerer og guider sine kol-
legaer i en sadan grad, at de leerer noget. Videndeling er en illusion, medmindre man
organiserer den, sadan som det for eksempel sker ved deltagelse i Program for Lee-
ringsledelse —dagtilbud. | forbindelse med team- og aktionsleering har personalet nor-
malt bedre mulighed for at seette sig ind og dele hinandens viden, end det harien travl
hverdag (boks 105).

Set fra forvaltningsledelsens side har det keempestor betydning, at det lever i hele
organisationen i kommunen. Et er kompetencelgftet, men der foregar ogsa en vi-
dendeling decentralt ude i hver enkelt institution.

Boks 105

Sammenfattende giver det feelles arbejde med de kompetencepakker, som Program
for Leeringsledelse — dagtilbud stiller til radighed, det paedagogiske personale direkte
adgang til veesentlige fund i praksisnaer forskning, hvilket i hgj grad er veerdsat. Den
oplevede nytteveerdi af arbejdet med disse pakker er generelt stor, fordi det paeda-
gogiske personale herved far mulighed for at omsaette det leerte i praksis gennem
aktionsleering.

Desuden medvirker de kollektive forlgb til at udvikle feelles fagsprog og koordinere
indsatsen for at omseette det laerte i praksis. Idet kompetenceforlgbene er organiseret
som team- og aktionsleering, medvirker de endvidere til at forbedre vilkarene for kol-
legial videndeling.
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Kapitel :
Professionelle
leringsfaellesskaber

| de sidste artier er det blevet almindeligt, at personalet i peedagogiske institutioner
samarbejder i professionelle laeringsfeellesskaber (Hargreaves, 2019). Program for
Leeringsledelse — dagtilbud medvirker til at styrke sddanne former for professionelle
samarbejder, hvilket er temaet i det falgende.

Samarbejdsnormer

Professionelle leeringsfeellesskaber er udtryk for en bestemt norm for organisering
af det paedagogiske personales samarbejde. Den er kendetegnet ved, at man opfatter
peedagogiske miljger og aktiviteter som et feelles anliggende frem for som et resultat
af solopreaestationer (boks 106).

Hun kan i hvert fald se, at de har flyttet sig rigtig meget fra de enkelte jeg'er til: 'Vi
som team/dagtilbud har besluttet, at det nu er sadan her, vi arbejder!" Det gor det
lettere at give feedback, fordi det handler om sagen, kerneopgaven og bgrnene.

Boks 106

En sadan omstillingsproces rummer — som enhver anden innovation - nogle tilsig-
tede konsekvenser, som dybest set er at styrke faelles praksis, og nogle utilsigtede
konsekvenser. For eksempel kan det kan veere sveert at fa alle med, fordi der er nogle
efternglere, som helst vil fortseette med at gore, som de hver for sig plejer at gare (Ro-
gers, 2003). Desuden har nogle medarbejdere lav uddannelsesselvtillid (DEA, 2019).
Af disse grunde kan det ikke overraske, at der er padagogiske medarbejdere, som
'stagnerer lidt' (boks 107).

Nogle har flyttet sig. De folger processen og flytter med. Der er ogséa nogle, som
stagnerer lidt, og bliver der, hvor de maske altid har veeret. (...) Det er lige pludselig
blevet synligt for en medarbejdergruppe. Hun meerker, at nogle i den gruppe bliver
frustreret over det: 'Vi har jo aftalt, og vi skal jo fglge det'. Der er nogle, som flytter
med og fglger med det her, fordi de mentalt skal have en omstilling og teenke pa
en helt anden made, hvor det bliver mere fagligt frem for bare personligt sdsom:
'Hvad jeg har lyst til'.

Boks 107
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Nar man ferst har indfgrt en norm om samarbejde i professionelle leeringsfeellesska-
ber, behgver den ikke blive begrundet. Den er begrundelse for typiske aktiviteter sa-
som teammader. Derimod er det en god idé at evaluere teammagderne med henblik pa
at sikre, at lgsningen af kerneopgaven bliver opfattet som et feelles anliggende (boks
108).

De professionelle leeringsfeelleskaber star rigtigt hejt pa dagsordenen. De appel-
lerer til, at hver enkelt bidrager og faler ansvar.

Et team har udviklet et feelles sprog, en feelles tilgang og en feelles praksis, som
ger, at det er underordnet, om bgrnene mader Jette eller en anden. Det er faktisk
underordnet, fordi de har en feelles tilgang.

| stedet for at det er nogle fa arbejdskollegaer, som ger tingene, har de allesam-
men haft fingrene nede i det. (...) De har allesammen lavet deres egne analyser,
krydset af og sammenlignet. De har skullet vise, at de gagr noget ved det, og ingen
har kunnet gemme sig. Det er udgangspunktet i det gode tiltag/program.

Et element i Program for Leeringsledelse er, at personalegruppen er samlet om-
kring den opfglgende indsats. (...) Det er noget, alle skal gare. Det er keempe fordel
for en institution, at de har et feelles grundlag, en feelles viden og far et kompeten-
celgft, som geelder for alle medarbejdere.

Boks 108

Organiseringen af det kollegiale samarbejde i professionelle laeringsfeellesskaber
medvirker til at kvalificere indsatsen i hele den kommunale organisation (boks 109).

Det professionelle leeringsfeelleskab har lgftet tingene. (...) Det har kvalificeret de
forskellige typer indsats og veeret en gjendbner for dem. Det geelder bade blandt
medarbejderne og i de forskellige ledelseslag.

Det har haft veerdi bade internt, og nar de har madtes pa tveers, og det giver et fael-
les sprog hele vejen igennem, som de benytter.

Boks 109

Endvidere styrker teamsamarbejdet personalets ejerskab til de centrale elementer i
programmet sasom kortleegninger, padagogisk analyse og kompetenceforlgb (boks
110).
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Det er ikke bare ledelsen, men ogséa personalet der har ejerskab, sa de far et feelles
fodslag og et feelles sprog. Det har veeret vigtigt ude hos dem.

Kortleegningerne giver et feelles grundlag at snakke ud fra. De kan veere enige eller
uenige i nogle data, og de kan spgrge om, hvorfor de ikke er enige. At have noget,
som er resultat af et feelles stykke arbejde, er rigtigt givtigt.

Den feelles, peedagogiske analyse har gjort en forskel i deres institution. Det er en
styrkelse af professionen og leeringsfeellesskabet at arbejde med analysen og det
feelles fokus, som den skaber.

At de har kunnet dykke ned i data og har kunnet arbejde med nogle kompetence-
pakker har givet et rigtigt stort lgft i fagligheden blandt personalet. Det har givet
dem et feelles fodslag: 'Hvordan er det, vi kommer videre?' Det er blevet deres ar-
bejdsredskab. De arbejder nu i team og kigger pa data og tager udgangspunkt i data.
Det har veeret rigtig givtigt.

Boks 110

Organiseringen af det kollegiale samarbejde i professionelle leeringsfeellesskaber gar
det som fgr omtalt lettere for personalet at holde hinanden op pa fzelles aftaler og

prikke til privat praksis baseret pa 'synsninger' (boks 111).

| professionelle leeringsfaellesskaber kan de bedre sige 'Hov, Hov'. De kan prikke
hinanden lidt mere pa skulderen.

De holder hinanden op pa aftalerne. Det er faktisk blevet legalt at holde hinanden
op pa de aftaler, de har lavet. (...). Nar de har aftalt noget, kan de maske have en
kollega, der gar noget andet, fordi hun synes noget andet. Det er blevet legalt at ga
hen til hende og sige: 'Vil lavede en aftale for lang tid siden om at gere sadan her i
stedet for'. Tit er reaktionen: 'Pokkers'. Det er nemlig ikke noget folk gar med vilje.

Det er blevet nemmere at holde hinanden op pa den retning, de har aftalt, og sige:
'Det skulle holde vi op med, eller: 'Der stod sadan og sadan’. Det har veeret nem-
mere at rykke fra at blive personligt tradt over taeerne. (...) P& alle omrader er det
faktisk blevet meget nemmere at skille tingene ad. Det har vaeret alt for 'fedtet ind’
i noget personligt for.

Det er blevet trygt at ga hen og sige noget til en kollega, nar det handler om de
aftaler, de har lavet. Det gar de for eksempel, nar handlingen vedrgrer et barn, som
har veeret hos dem i trekvart ar, og som konsekvent ikke vil snakke dansk. (...) Til
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sidst har de sagt: 'Nu er det slut. Nu er det kun dansk'’. (...) Nogle gange géar de bare
tilbage i den gamle gange og siger: 'Do you want a cucumber?’ Sa kan man hgre
en kollega bagefter sige: 'Jeg ved ikke, om hun vil have agurk?' Det er blevet legalt
at sige noget til en kollega i sddanne sammenhzange.

Boks 111

Nar personalet mgdes i deres team, er det ofte med deltagelse af en team- eller LSP-
koordinator, som medvirker til at sikre, at mgderne er strukturerede, og at teamet la-
ver klare aftaler om, hvad det vil ggre efter disse mgder. Det er temaet i det fglgende.

Teamkoordinatorernes rolle

| mange tilfeelde mades forvaltnings- og institutionsledelsen regelmaessigt med disse
teamkoordinatorer med henblik pd at koordinere de forskellige dele af programindsat-
sen (boks 112).

Der er mogder mellem ledere og teamkoordinator om opfelgning pa resultater af
kortlzegningerne. (...) De er meget opmaerksomme p4, at der sker opfglgning fra for-
valtningsniveau og hele vejen ned igennem ledelseskaeden, s& det er organisationen
der arbejder. Det understgatter, at organisationen kommer til at sté et andet sted rent
fagligt.

De har projektorganiseret Program for Lzeringsledelse, s& de teamkoordinatorer,
som programmet tilbyder, mgdes i en projektgruppe sammen med ledelsen, hvor
de videndeler pa tveers, og pa ledermader deler lederne faktisk ogséa viden. De er
blevet skarpere og skarpere til at lave noget kit, som knytter an til videndeling,
som i sig selv giver et kompetencelgft.

Boks 112

Desuden medvirker teamkoordinatorerne typisk til at fremme personalets aktionslee-
ring (boks 113).

Aktionsleering var interessant, fordi den kunne hjzelpe dem til at fa tiltag fort helt
ud i livet — helt ud i praksis. De fik et oplaeg, hvor en teamkoordinator og en le-
delsesrepraesentant fra det andet dagtilbud fortalte om, hvordan de har grebet
processen an. Derpa tog de det i farste omgang op blandt teamkoordinatorer og
ledelse, hvorefter det kom ud til hele medarbejdergruppen. Det gjorde, at medar-
bejderne sagde: 'Det er vi da helt med pa'. De gik med det samme 'i arbejdstgjet’,
og hun teenkte: 'Hold da op, det er da utroligt, at de bare sadan gik i gang'. De ar-
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bejdede med videoklip, observationer, SMTTE og alle mulige ting, og det har veeret
rigtig virkningsfuldt.

Boks 113

Endvidere medvirker teamkoordinatorerne ved det paedagogiske personales arbejde
med kompetencepakkerne (boks 114).

Teamkoordinatorerne har faktisk planlagt arbejdet med kompetencepakkerne og
kigget igennem: 'Hvad skal der bruges af tid pa at laese? Hvad skal der bruges til
forberedelse til dem, der star for afholdelsen af mgder? Hvad skal bruges af tid til
mederne?”

Som leder samler hun op pa mgder med teamkoordinatoren imellem hvert modul.
Det er helt fast. Det er der, at de justerer ind. De far ogsa noget videndeling, sa det
bliver nemmere for teamkoordinatoren at handtere teamet: 'Var der den rigtige tid
til forberedelse? Hvordan gik det? Hvad lykkedes du med? Var det en god en, der
skrev referat og alt det der?’ De har veeret en gave, at der hele tiden har veeret fem,
der kunne sparre med hinanden og med dem som ledelse.

Boks 114

Neevnes skal ogsd, at den omtalte norm for personalets samarbejde og feelles kom-
petencelaft ma omfatte en tidsnorm for at sikre, at der er tilstraekkelig tid uden bgrn
til dette arbejde. Erfaringer pa dette omrade varierer en del, hvilket er temaet i det
folgende.

Tid uden bern til kompetenceforlgb

Program for Leeringsledelse - dagtilbud sigter mod at afprivatisere og data- og forsk-
ningsinformere det paedagogiske personales praksis, hvilket forudsaetter ledelsesbe-
vagenhed og fastsaettelse af passende tidsnormer for det paedagogiske personales:

analyse af data fra kortleegninger og andre former for evalueringer
opfelgning for at forbedre l@sningen af kerneopgaven i dagtilbuddet
forberedelse og deltagelse i kompetenceforlab.

Som fgr omtalt forudseetter arbejdet med kompetencepakkerne, at det paedagogiske
personale bruger tid pa at forberede sig inden ma@derne ved at laese eller se pa nogle
af de digitale materialer, som Program for Leeringsledelse — dagtilbud har udviklet
(boks 115).
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Hos dem har nytteveerdien af kompetencepakkerne veeret, at peedagogerne skulle
leese teori, inden de kom til personalemgdet. Det fik de tid til. Det var simpelthen
for at sikre, at medarbejderne fik det gjort. Der var en del, der var udfordret. Nogle
laeser faktisk ikke s& godt. De har nogle, som de skal hente op. Der har video veeret
godt. Nytteveerdien er stadigveek, at de er begyndt at tale om det inden ma@derne.
De er begyndt at drefte modulindholdet: 'Forstod du det? Det er sveert'. Eller: 'Nej,
hvor er det spaendende. Det skal vi da ogsa i gang med'. Der har egentlig veeret en
nytteveerdi inden maderne, hvor de bygger op og haever fagligheden.

Hos dem har de faet tid trukket ud til at leese. Den made at laese pé har veeret spi-
selig for alle parter. Det er vigtigt at fa afspadsering.

De har haft tid til at leese og snakke om indholdet.
De fik tid til at forberede sig derhjemme.

Det er vigtigt, at der er afsat tid til forberedelse. Det har de ogsa faet. Det har
veeret godt.

| forhold til arbejdet kompetencepakkerne har der manglet forberedelsestid.
Boks 115

| nogle dagtilbud er der en faelles akkord til personalets forberedelse. | andre dagtilbud
er der et differentieret tidsforbrug til leesning af materialer og den gvrige del af forbe-
redelsen af arbejdet med kompetencepakkerne (boks 116).

Hun har trukket lidt tid ud af deres mgdeplan i forhold til at f& leest. Nogle laeser
hurtigt, og andre leeser langsomt, men der har veeret én time for alle. Det har vee-
ret overkommelig, og teksterne har veeret gode og forstaelige. De har fortalt rigtig
meget om det, de skulle i gang med.

| en institution har de differentieret i tiden, som det har taget at laese og bearbejde
stoffet. Det har veaeret op til den enkelte selv at definere tidsforbruget. For nogle
kunne det tage sa og sa lang tid, for de havde forstdet essensen af indholdet og
vidste, hvad der skulle til for at bruge det. For nogle har det méaske veeret en el-
ler to gennemlaesninger med understregninger, der har skullet til, for at de kunne
deltage aktivt i diskussionerne og arbejde i det. Det blev accepteret af alle. Det var
det, der skulle til, at de selv prioriterede. Det har veeret op til den enkelte medar-
bejder selv at definere, hvor stort et tidsforbrug der var ngdvendigt.

Boks 116
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| nogle dagtilbud giver personalet selv tid til arbejdet med kompetencepakkerne (boks
117).

| vuggestuen har de valgt at laegge det mandag fra kl. halv tolv til halv to. | bgrne-
haven har det veeret onsdag fra halv tolv til halv to. Medarbejderne har givet deres
pause til det. De, der har fri kl. tolv, bliver til klokken halv to.

Boks 117

| enkelte tilfeelde har lederne veeret ngdt til at begreense personalets tidsforbrug til
arbejdet med programmets kompetencepakker (boks 118).

Paedagogerne har veeret 'sultne’ med hensyn til kompetencepakkerne. | starten
ville de arbejde med de fleste, indtil de var ngdt til at sige: 'Det dor vii'. Der er behov
for en kurs for distriktet. De ma kigge pa distriktets data og gare det mere specifikt
i den enkelte afdeling. (...)

Boks 118

| flere tilfeelde har tidsnormen givet mulighed for, personaleteam kan mgdes med
jeevne mellemrum for at arbejde med kompetencepakkerne. For eksempel mades det
paedagogiske personale ca. en gang hver maned for at arbejde med indholdet i kompe-
tencepakkerne (boks 119).

| en institution har der veeret maksimalt fire uger mellem hvert mgde om et modul.

De har to barnehavegrupper og to vuggestuer, og det er hver fjerde uge. En rigtig
god form.

Hos dem har de arbejdet med kompetencepakkerne én gang om méaneden om for-
middagen, hvor der er kommet vikar. Det er rigtigt godt, at de har et fagligt forum,
hvor der er tid til at arbejde med pakkerne.

Nar de har arbejdet med modulerne i kompetencepakkerne, har de haft det pa som
et punkt pa personalemgderne, som afholdes én gang om maneden.

De har arbejdet med Program for Laeringsledelse pa personalemaderne. De holder
personalemgder én gang om maneden. Det er ikke altid, at programmet er pd mg-

det. De laver en plan for, hvornar programmet er pa dagsordenen.

Boks 119
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Der er imidlertid ogsa eksempler pa, at det er en udfordring at finde tilstraekkelig med
tid uden bern til teammaeder, fordi disse mader konkurrerer med andre meader. | nogle
tilfeelde foregar arbejdet med kompetencepakkerne derfor med seks ugers mellem-
rum (boks 120).

P& en institution har de haft et made hver sjette uge. Samlet set har det taget et
halvt &r at komme igennem de fire moduler i en kompetencepakke. Der veeret mg-
der i hhv. bgrnehave- og vuggestueafdelingen, og indimellem har der selvfglgelig
vaeret stuemader. Det er sveert at f& det til at blive oftere, fordi der er s mange
andre ting, der ogsa skal passes ind i en travl hverdag.

De har veeret ngdt til at acceptere, at maderne blev holdt uden for arbejdstiden,
eksempelvis hver sjette torsdag.

Boks 120

Nogle medarbejdere ser det ligefrem som en fordel, at der er seks uger mellem hvert
mede om kompetencepakkerne (boks 121).

Hun synes ikke, at hver sjette uge er for lang tid. Der har veeret god tid til, at de
kunne fa leest det naeste, uden at de blev presset af det.

Boks 121

Desuden er der eksempler pd, at der gar s& lang tid mellem hvert teammade, at det
tager et &r at gennemfare et kompetenceforlgb (boks 122).

Der har kun veeret et modul pa dagsordenen (...), og det har gjort, at de har veeret
fuldt koncentreret om modulindholdet. Derfor er det kun hver tredje maned, at de
har arbejdet med et modul.

| deres personalegruppe har de snakket om, at det har strakt sig over lang tid. Nar
de skulle i gang med modulerne i en kompetencepakke igen, havde de glemt meget
af det: 'Hvad var det lige'? Det vil veere godt at tage modulerne pa kortere tid. Det
giver mere mening, og effekten er starre, hvis de ikke skal grave med lys og lygte
og treekke dem selv op. Det er ulempen ved det. Det er ellers spaendende nok.

De har taget ca. én kompetencepakke om éret.
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Der gar en rum tid, fra de har gennemfgrt kortleegningen og far kortleegningsre-
sultaterne og gennemfarer selve analysearbejdet. Sa far de gang i en kampetence-
pakke, hvorefter der gar en god rum tid.

Boks 122

De forskellige vilkar tyder pd, at der er behov for at styrke videndelingen pa tveers af
institutioner og pa kommunalt plan om, hvordan det bedst kan lade sig gere at skaffe
tilstreekkeligt med tid uden barn til at data- og forskningsinformere praksis i dagtilbud.
Inspireret af generelle anbefalinger vedrgrende implementering af professionelle lee-
ringsfeellesskaber (DuFour & Marzano, 2011) anbefales det at styrke videndelingen pa
ledelsesplan om, hvordan der kan skaffes tilstreekkelig med tid uden bgrn til team- og
aktionsleering til gavn for disse barn.

Sammenfattende er den oplevede nytteveerdi stor af, at det peedagogiske personale
samarbejder i professionelle leeringsfaelleskab. Der er generelt gode erfaringer med at
organisere det paedagogiske personales kompetencelaft som team- og aktionsleering.

Det er imidlertid ikke altid let for lederne i det enkelte dagtilbud at finde tid uden barn
til personalets kompetenceudvikling, nar der ogsd skal veere tid til samveeret med
barnene, planleegningsmader, foreeldreinformation mv. | nogle dagtilbud er kompeten-
ceforlebene derfor relativt langstrakte, og det er sveert at se, hvordan der fremover
bade skal blive tid til at implementere en evalueringskultur og en styrket, paedagogi-
ske leereplan samt sikre personalets fortsatte kompetenceudvikling.

| andre dagtilbud har ledelsen og det peaedagogiske personale derimod veeret gode til
at finde l@sninger, sa der bade gives tid til, at personalet forbereder sig til mgder om
kompetencemoduler og afholder dem med 4-6 ugers intervaller.

Fremover anbefales det at styrke videndelingen mellem dagtilbudsleder om perso-
nalegrupper, der er organiseret som professionelle leeringsfeelleskaber. Da tid uden
barn er en afgegrende faktor, kan denne videndeling med fordel omfatte tiltag for at
overvinde dilemmaet med at skaffe tilstraekkelig tid til personalet til bade team-/akti-
onsleering og samvaer med bgrnene.
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Kapitel 10:
Referater og feedback

Som fgr nzevnt er arbejdet med kompetencepakkerne organiseret som teamwork.
Hensigten er, at teamet bliver bedre til sammen at forsta den praksis, det forestar.
Som fgr omtalt statter den tilstedeveerende team- eller LSP-koordinator teamet i at
samle op pa og skriftliggere droftelserne pad teammaoderne. Et hovedtema i dette kapi-
tel er den oplevede nytteveerdi af pd denne made at referere teamets draftelser under
kompetenceforlgbene.

Referaterne danner grundlag for feedback, og et andet hovedtema er den oplevede
nytteveerdi af denne feedbackgivning for dels det paedagogiske personale, som mod-
tager udviklende feedback, dels ledere, konsulenter og ressourcepersoner, som giver
denne feedback.

Oplevet nyttevardi af referatskrivning

Det paedagogiske personales teamleering omfatter en raekke aktiviteter, hvor teamet
forbereder sig, engagerer sig i feelles refleksioner og dreftelser, laver referat samt far
feedback. Som nzevnt kan referater af teammader danne grundlag for feedback fra
teamets vejleder, som behandles pé et efterfglgende made (fig. 2).

Inden
mgde

Under
mgde

Far
neeste
mgde

Naeste
made

Figur 2. Det paedagogiske personales teamlaering
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| en tid med stigende krav om paedagogisk dokumentation og etablering af en evalu-
eringskultur kan det peaedagogiske personale have nytte af at ggre erfaringer med at
lave forstdelige og fyldestggrende referater af deres drgftelser. Selv om handlinger
veegter tungere end ord, kan teamet styrke deres dialog med omverden ved at notere

pointer fra disse drgftelser.

Referater tjener endvidere til at skabe gget klarhed over, hvad teamet har besluttet, og
hvilke handlinger, det vil fokusere péa efter et made. Nar det gar ud af deren efter hvert
mede, har det ideelt set afstemt indbyrdes forventninger og faet gget bevidsthed om

de praktiske implikationer af drgftelserne pa teammaderne (boks 123).

Det giver rigtig meget, at de bade leeser og far skrevet referat. De far det virkelig
vendt. Det giver en gget bevidsthed, nar de gar ud i praksis igen.

Arbejdet med kompetencepakkerne har givet nogle gode diskussioner, som er rela-
teret til deres hverdag: 'Hvordan er det, vi gor i praksis?' De skal jo skrive det ned.
At gore det skriftligt betyder, at de far sat ord pa nogle af de ting, der ligger implicit
i, hvordan de arbejder i deres hus, sa det er blevet skeerpet.

Det er ikke kun mundtlig dialog, men ogsa skriftlighed, der hjeelper til at under-
stotte deres praksisudvikling. Refleksionen og skarpheden bliver anderledes, nar

noget bliver skriftligt. Det har veeret godt.

Boks 123

| nogle tilfeelde er det en udfordring at skriftliggere, hvad teamet har drgftet at gore
med og for bgrn i dagtilbud. Da det "afviger meget fra den méade, pesedagoger i hverda-
gen reflekterer det paedagogiske arbejde pa” (Christensen, Krab & Ansel-Henry, 2007),

kan det veere en udfordring (boks 124).

De har faet noget ud af at laere at skrive referat, og det har ogsa vaeret godt, men
det er en udfordring.

Nogle gange er det nemt bare at sidde og snakke, men sveert at fa det formuleret.
| deres referater star der ikke alt, hvad de snakkede om, men det er egentlig under-
ordnet, hvis bare de far de vaesentligste ting med: 'Selv om det har veeret sveert,
kan vi godt lide processen med, at der kommer til at ligge noget pa skrift’.

Boks 124
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| det fglgende vil jeg omtale fire grunde til, at det en udfordring at skriftliggare feelles
refleksioner og draftelser. Ved omtalen af hver af disse vil jeg desuden give eksempler
pa, hvad personalet har gjort for at overvinde dem.

For det forste kan referatskrivningen leegge beslag pa en uforholdsmaessig stor del af
opmeerksomheden under personalets teammader. Det har nogle team sggt at undga,
ved at vente med at lave referat, indtil alle i teamet har haft ordet eller mgdet neermer
sig sin afslutning (boks 125).

Rent lavpraktisk har de arbejdet i en gruppe, hvor der til at starte med ikke bliver
skrevet noget ned. Alle skal sige noget, og de skal ikke gentage det, der er blevet
sagt. Nar alle syv er kommet med deres input, skriver referenten det ned. P& den
made har de holdt det sammen, gjort det feelles. (...) Det kreever virkelig, at hun
som teamkoordinator kan styre tiden. Det fungerer rigtig godt ude hos dem.

| en institution afsluttede de mgderne med at feerdiggere referatet, sé referenten
ikke skulle sidde en halv time med det bagefter.

Boks 125

For det andet kan det veere en relativt kreevende opgave for nogle medarbejdere at
veere alene om skrive referat. For eksempel kan det bevirke, at de ma bruge tid efter
et made pa at skrive eller feerdiggere et referat. Med henblik p4 at undgé det veelger
nogle team at stoppe deres arbejde med temaerne i kompetencepakkerne for at tale
om, hvad der skal sta i referatet (boks 126).

Hun er kommet til som teamkoordinator for trekvart ar siden, og nu skal hun veere
'den styrende'. De har skrevet referat, og de har faktisk stoppet op: 'Nu har jeg
skrevet det her, og hvad taenker | om det?’

Nogle gange har veeret givtigt, at de skal have noget ned pa papiret, men for dem
har det ogsa veeret lidt af en haemsko, fordi de gik s& meget ind i diskussionerne.
(...) Det skriftlige har de haft det lidt svaerere med. (...) Men sa har de vaeret ngdt til
at sige: 'Hov, hvad er det egentligt, at vi skal have skrevet?’

At skrive referat har veeret en udfordring hos dem. Der er to team. | det team, som
hun har veeret en del af, har referentprocessen vaeret mega ustruktureret: ‘Jeg
har faktisk i perioder teenkt, at jeg tager lige begge roller, fordi sa vidste jeg, at
referatet kom ned'. Det skulle hun jo ikke. | stedet har hun lavet en opsummering
efter hvert punkt: 'Okay, hvad er der taget til referat? Mangler vi noget?' Derpa har
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de afsluttet referaet, hvorefter hun har gennemlaest det, inden hun har sendt det
videre til kommentering.

Hos dem har de haft en referent. Det var efter tur (...). Det kan godt veere lidt udfor-
drende, hvis det er en medhjeelper eller en, der er ordblind. Efter hvert punkt har de
sagt: 'Vil du lige leese op, hvad vi har? Sa har de snakket om det og faet det skrevet
ind i referatet. Bagefter har hun leest det igennem. S& har hun sendt det til deres
souschef, som 0gsa har leest det.

Boks 126

Med henblik pa at dele ansvaret for at skrive referat har nogle team ogsa benyttet
en projektor til at vise referatet i takt med, at det bliver skrevet. Herved kan teamets
medlemmer lettere falge med i og kommentere, hvad der kommer til at std i referatet
(boks 127).

Hos dem har hun veeret den, der skrev referat. Det har samtidig veeret vist pa pro-
jektor for at dialogen og debatten kunne fa gode vilkar. Ellers var hende, der skrev
referater ikke med i debatten. Det er sveert.

De har skrevet referat pa en storskaerm. Bagefter har et par stykker fra teamet
finpudset det.

Nogle gange har de sagt: 'Nu skal vi lige have stoppet, for nu skal vi have skrevet
noget ned'. S& har de faet skrevet noget, inden de er gaet videre. Faktisk er det
rigtig fedt, at de alle kigger pa, hvad de har skrevet pa storskeerm — ogsa dem,
der ikke er sa gode til at leese. Alle ved, hvad de har sendt. Det har virkeligt hgjnet
deres arbejde.

Farst var der bare en, der skrev referat hos dem, men sé fik de det op pa vaeggen.
Det gar en stor forskel pa debatten hos dem, at alle kan se, hvad der bliver skrevet.
Det gar en meget stor forskel pd, hvor aktiv de andre er. De kan godt fa idéer, nar
de kigger: 'Na ja, men der star ogsa noget om det her’.

Boks 127

For det tredje er det en generel udfordring, at draftelserne i teamet er mundtlige,
mens referatet som udgangspunkt er skriftlige. Denne udfordring kan ses i lyset af, at
det paedagogiske personale har relativt differentierede forudsaetninger og erfaringer
med hensyn til at udtrykke sig pa skrift. Det kan ogsa ses i lyset af, at peedagoguddan-
nelsen udger den stgrste videregdende uddannelse pa to omrader: Den har det starste

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud

109



optag og den stgrste andel af studerende med lavt standpunkt i dansk. Som fglge
heraf er der behov for at tage hensyn til, at nogle medarbejdere savner feerdigheder i
at formulere sig pa skrift (boks 128).

Der er nogle medarbejdere, som har utrolig sveert ved og aldrig vil kunne komme
til at skrive et referat. S& er der ordblinde.

| en institution har referenten nogle gange glemt at skrive noget ned eller ikke kun-
net finde ud af det. Nogle gange har referatet bare veeret nogle stikord, og det har
virkelig sejlet. Det har slet ikke fungeret hos dem.

| forhold til at skrive referat har det veeret sveert for dagplejen. Hun gik ind og sag-
de: 'Nu skriver jeg lige det'. Hun oplevede, at alle var med i dialogen. Den, der skri-
ver referat, plejer faktisk ikke at fa noget ud af den aften, fordi hun er sa fokuseret:
'Hvordan er det lige, at det skal stilles op?' Hvis de skal nd igennem alle opgaverne,
teenkte hun, at hun kan tage referatet. Hun leeser ordlydt op: 'Det er det, | har sagt’.
Sa er alle dagplejere faktisk i spil, sa det gav et udbytte.

Boks 128

For det fjerde kan det opleves som en kraevende opgave at italesaette paedagogiske
miljoer og aktiviteter. Det pesedagogiske personale har indimellem lidt sveert ved at
seette ord pd, hvad det gor (Christensen, Krab & Ansel-Henry, 2007). Det kan bevirke,
at teamet ikke formulerer sig pd en méade, sa deres referat bliver forstaeligt for deres
vejleder (boks 129).

Det var rigtig sveert at skrive referat og formulere noget, som kunne forstas af
tredjeparten, som jo ikke havde hgrt dialogen.

Meget af det har faktisk veeret nyttigt, men det gav slet ikke mening for dem at
sende referater til en tredjepart for at fa en skriftlig tilbagemelding. Det gav ingen
mening. Det var spild af deres og den andens tid.

Boks 129

Desuden har nogle medarbejdere opfattet referatskrivningen som en eksamen, og
nogle team har helt opgivet at lave og sende et skriftligt referat til deres vejleder
(boks 130).

De har faktisk sendret processen med at aflevere referat i deres distrikt. Medar-
bejderne fglte, at det var eksamen, nar de skulle aflevere referat. Det var jo ikke
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meningen. Referatet var ogsa en tidsrever og meget ressourcekraevende for dem.
De vil hellere bruge den tid pa at diskutere.

Referatet var simpelthen for ressourcekraevende.

Boks 130

Som fgr omtalt forventes dagtilbud at skabe "bedre psedagogiske laeringsmiljger for
barnene gennem (...) en meningsfuld og udviklende feedback til det paedagogiske per-
sonale” (Barne- og Socialministeriet, 2018). Det kan omfatte feedback pa referater af

teammader, hvilket er temaet i det falgende.

Feedbackgivning

Feedback bliver bl.a. givet af kommunale konsulenter og dagplejepaedagoger samt i

flere kommuner ressourcepersoner fra PPR/PPS (boks 131).

De kommunale ressourcepersoner, som er konsulenter og medarbejdere pa PPR,
skal give feedback pa modulerne. De skal ogsa seette sig ind i det. Det er hele sy-
stemet, der arbejder med det samme og far et feelles sprog. Det har givet rigtig
meget.

Konsulenterne eller nogle fra PPR har givet feedback pa modulopgaverne. Nogle
har haft mange, og nogle har haft feerre institutioner. Det kommer ogsa an pa in-
stitutionernes starrelse.

Der var keempestor modstand blandt PPR's medarbejdere, da de fik den opgave
med at skulle veere ressourcepersoner, fordi de synes, at de havde sé rigeligt travlt
i forvejen. (...) Nu er de faktisk glade for det. De siger, at det er berigende i forhold
til, at de skal ud i institutionerne. De ved, hvad der bliver arbejdet med derude, og
de har selv sat sig ind i stoffet. PPR har faktisk ogsa holdt en temadag om leg for
alle medarbejdere, fordi det var den kompetencepakke, der blev valgt.

De har kun faet god feedback pa det, de laver. De far svar tilbage fra ressourceper-
sonen (...) fra PPR.

De har lavet en ny samarbejdsaftale med PPS. Det har Program for Lzeringsledel-
se 0ogsa medvirket til. PPS flytter rundt pa deres opgaver og hvem, der har hvilke
roller hvorndr. Forenklet fremstillet er rollen @&ndret fra, at PPS kommer ud og
siger: 'Tjek, vi har tage et barn vaek i to timer og arbejder med det'. Nu handler det
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om at sige: 'Hvordan kan vi indgd i et forpligtende samarbejde med at justere lae-
ringsmiljoet, sa det er godt for alle bagrn og for bgrnefaellesskabet?’

Dagplejerne far feedback pa modulopgaverne fra dagplejepeedagogerne, mens
dagplejepaedagogerne far feedback fra PPS.

De har faet feedback fra CPU (Center for psedagogisk viden og udvikling). Det har
veeret saerdeles brugbart, fordi lederne kunne seette sig en position, hvor de fik et
fagligt left sammen med medarbejderne pa mange parametre og ikke skulle give
feedback pd noget, som de maske ikke var i stand til at give ordentligt feedback pa.

Boks 131

Feedbackgivning bliver ogsa varetaget af dagtilbudslederne i varierende grader af
samarbejde med ressourcepersoner fra PPR/PPS (boks 132).

Det er forskelligt, hvor meget lederne har givet feedback til medarbejderne i forbin-
delse med arbejdet med kompetencepakkerne. Nogle steder har de eksperimente-
ret med, at lederne overtager rolle som dem, der giver feedback til medarbejderne.

Der er forskel pa at fa tilbagemeldinger fra ledelse og PPS. Ledelsen kan bedre
koble det til deres daglige praksis, men PPS kan bedre se det udefra og kritiserer
noget mere, fordi de har uvildige gjne pa det. Begge dele er faktisk godt.

De har haft tveerfagligt samarbejde, hvor de fik skriftlig feedback fra PPR, talepae-
dagoger, ergo- og fysioterapeuter og psykologer. (...) | naeste kompetencepakker
seetter de noget nyt i gang, sa lederne giver feaelles feedback.

Deres leder og en vejleder fra PPS har givet feedback pa modulopgaverne. Begge
dele er rigtig godt. De skal bare huske at bruge begge dele.

Boks 132

| nogle tilfeelde danner referater af teammaderne grundlag for bade feelles refleksio-
ner, udvikling af et feelles fagsprog og udviklende feedback (boks 133).

Ledelsen har givet skriftlig feedback péa referaterne, og sa har de haft det oppe pa
personalemgderne, sa de har vendt det i feelleskab. Det har veeret rigtigt givtigt.
Personalet siger: 'Alle ved, hvad det er, der bliver snakket om, nar man siger et
ord'. Det er ikke kun paedagogerne, der ved, hvad det handler om. Det geelder ogsa
medhjeelperne. Det har bare veeret rigtig givtigt.
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Med hensyn til referater er tanken god nok. Det er fint, at en tredjepart kigger refe-
ratet igennem og sender nogle gode spargsmal: 'Har | teenkt pa sddan og sédan?’

Boks 133

Det siger naesten sig selv, at relevansen af den skriftlige feedback, et team modtager,
afhaenger af kvaliteten af de mgdereferater, som teamet laver, og som danne grundlag
for feedback. | nogle tilfeelde er disse referater af lav kvalitet, hvilket har betydning for

relevansen og brugbarheden af den modtagne feedback (boks 134).

Referaterne har haft meget vekslende kvalitet, og det er tydeligt, at det har be-
tydning for brugbarheden af deres feedback: Hvis de sender et halvdarligt referat,
der ikke er til at forsta, og hvor de ikke er tydeligt pa diskussionerne, bliver den
feedback, de far tilbage, knap sa brugbar. Undervejs fandt de i hvert fald ud af, at
det er vigtigt, at referatet er ret detaljeret, hvis den feedback, de far tilbage, skal
kunne bruges til noget.

De har arbejdet i tre blandede grupper med kompetencepakkerne. At skrive referat
har kert pa tur. Dog har de valgt, at det kun er psedagogerne, der tager referat. Pa
medet har de leest referatet op og sikret sig, at de har haft alle tingene med. Bag-
efter har de gaet det igennem og sendt det videre. Det er ikke altid, at det er gaet
helt godt.

Nar referenten kun har skrevet stikord og skrevet dem rent hjemme, ved de reelt
ikke, hvad der er blevet afleveret.

Hos dem tog de referat pé skift. Efter den farste feedback kunne de godt se, at de
havde taget meget som en selvfglge: 'Det havde vi ikke faet skrevet ned".

Hos dem blev referaterne ikke rigtig brugt. Det var faktisk sveert for nogle at skrive
et referat. Der en god @velse i det, og de har ogséa udviklet sig. Det har vaeret godt.

Ved e-leeringen har de sendt referater til deres leder, som er deres vejleder. Der
gar meget tabt i processen hen til lederen: 'Der gar mange ting tabt i et skriv. Det
er en svaer proces.

Boks 134

Det etinogle tilfeelde et dilemma, om teamet skal starte hvert mgde om kompetence-

pakkerne med at forholde sig til referatet fra deres sidste made (boks 135).
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Det er et dilemma, om de skal bruge tiden pa at tage referatet fra sidst og tage
snakken om det, de var inde pa —eller de hellere skal komme i gang med det modul,
de er der for. | forbindelse med den veegtning har referatet veeret lidt af en udfor-
dring. De har i hvert fald ikke faet s& meget ud af det.

Boks 135

Under kompetenceforlgbene er der eksempler pa team, som foretraekker at f& mundt-
lig frem for skriftlig feedback fra deres vejleder (boks 136).

De droppede ret hurtigt modulreferaterne og valgte i stedet for at tage koordinato-
ren med til mgderne. De fik sparring, nar de arbejdede med det. At sende et referat,
som koordinatoren skulle give feedback pa, tog for lang tid. Det var meget mere
effektivt —i hvert fald hos dem — at hun deltog i m@derne.

Nar de havde ma@der om Program for Lzeringsledelse, kom deres ressourceperson
ud og deltog i mgdet. Hun kom ud i stedet for, at de skulle sende referat til hende,
og hun gav feedback. Det kan anbefales. De far feedbacken lige pa stedet. Hun gar
ind og siger: 'Det er noget af det, jeg vil kommentere pa. Hvordan er det, | teenker,
og hvordan kommer | derhen? Har | teenkt pé lige at ga et spadestik dybere ned?’

Til sidst i forlgbet har de stadigveek taget referat, men i stedet for fa skriftlig feed-
back har NN, som er konsulent, veeret med til deres mgder. Hun har veeret rundt i
gruppen, og det har veeret godt.

Boks 136

| nogle tilfeelde har lederne deltaget i modulmaderne for at stgtte teamets aktions-
laering, bista ved skrivning af referater eller undgé at blive 'haegtet af' under arbejdet
med kompetencepakkerne (boks 137).

| begyndelsen var ledelsen ikke med pa maderne, for det var jo medarbejderne, der
skulle arbejde med kompetencepakkerne, men lederne har efterhanden fundet ud
af, at de skal deltage i nogle sammenhzange for at hjeelpe og stette medarbejderne
og for at fa skrevet referat og fa en feelles refleksion.

For eksempel kan man stadigveek hgre om, at 'lederne var haegtet af i starten’, for-
di de ikke var med, nadr medarbejderne arbejde med kompetencepakkerne. Lederne
kom til at miste noget viden. (...) | forbindelse med arbejdet med det nye, styrkede
leererplaner, har lederne leert, at de ikke skal vaere heegtet af fra starten af.
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Program for Leaeringsledelse lagde egentlig op til, at ressourcepersonerne skulle
give feedback, men de valgte at lade lederne fa den funktion. Det var faktisk for at
undgd, at lederne blev haegtet af. De kunne se en fare for, at lederen ellers ikke ville
have en god fornemmelse af, hvad der sker under medarbejdergruppens seancer.
Det var vigtig for dem, at lederen var tzet pa. Det har det faktisk gjort hos dem fra
dag ét. Det geelder for alle, at det var lederne, der gav feedback.

Som leder har hun fglt sig haegtet pa kompetenceudviklingen. Det er med til at
gere ledelsen mere synlig, at hun som leder har givet skriftlig feedback. | starten
kunne hun se pa besvarelserne, at det var ligesom at coache medarbejdere. Det
var ngdvendigt at skabe en forstyrrelse, der var tilpas.

Boks 137

Sammenfattende har deltagerne i Program for Leeringsledelse — dagtilbud blandede
erfaringer med at aflevere skriftlige referater som grundlag for vejledning og feed-
backgivning. | nogle tilfeelde er den oplevede nyttevaerdi af at skriftliggere teamets
refleksioner og drgftelser ret begreensede. Nogle team foretraekker at lave mundtlige
referater af mgderne om temaerne i kompetencepakkerne. Den oplevede nytteveerdi
af mundtlig feedback er generelt stor.

Omvendt har nogle team gjort gode erfaringer med, at lederen giver feedback pa
grundlag af teamets skriftlige referater. Den oplevede nytteveerdi er bl.a. relativt stor,
fordi lederen herved bliver mere synlig, kan coache teamet og udgar at blive haegtet af
personalets kompetenceudvikling.

Nytteveerdien er ogsa relativt stor, hvis teamet oplever, at det medvirker til at gge dets
bevidsthed om det faglige indhold i kompetencepakkerne. Desuden gges nytteveer-
dien, nar teamet oplever, at den gor det lettere at folge op pa resultaterne af feelles
refleksioner og draftelser. Fremover kan den endvidere styrke arbejdet med psedago-
giske dokumentation og systematisk evaluering.
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Appendiks 1: Interviewguide

Interviews om deltagelse i Program for Laeringsledelse - dagtilbud

Som led i evalueringen af programmet er der planlagt to fokusgruppeinterviews i hver
kommune. Interviewdeltagerne er 5-7 repraesentanter for henholdsvis:

paedagogisk personale i de involverede dagtilbud i kommunen

ledelsen af disse dagtilbud og ledere/konsulenter i forvaltningen

Hensigten med disse interviews er at afdeekke veerdien af programindsatsen for
ledelser og peedagogisk personale.

| hvert interview er der fire hovedtemaer, som er lidt forskellige i de to interviews, og
som omtales neermere péa de fglgende sider.

Varigheden er ca. 60 min.
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Fokusgruppeinterview med ledere af paedagogiske institutioner og
ansatte til forvaltningsopgaver

Oplevet nytteveerdi af at arbejde med padagogisk analyse
Hvordan falger ledelsen op pa resultater af kortlaegninger og paedagogisk analyse?

Hvilken betydning har opfalgningen i forhold til at forbedre leeringsmiljoet?

Hvad betyder det, at ledelsen er datainformeret, nar den skal evaluere, dokumentere
eller rapportere noget?

Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakkerne
Hvordan har ledelsen organiseret arbejdet med kompetencepakkerne i professionelle
leeringsfeellesskaber?

Hvilken betydning har denne kompetenceudvikling for det paedagogiske personales
faglige udvikling og demmekraft?

Hvilke tegn er der p4, at de udviklede kompetencer bliver anvendt i praksis i leerings-
miljoet?

Oplevet nytteveerdi af samarbejde i professionelle laeringsfaellesskaber
Hvad er den oplevede nytteveerdi af at arbejde i professionelle leeringsfeellesskaber?

Hvilken betydning har det, at programmet har deltagelse af alle dagtilbud og involve-
rer flere ledelsesniveauer i kommunen?

Hvilken betydning har programindsatsen for samarbejdet med foreeldre?
Evt. andre temaer?

Under dette punkt er der plads til at behandle andre temaer efter informanternes eget
valg.
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Fokusgruppeinterview med ansatte til paedagogiske opgaver

Oplevet nytteveerdi af at arbejde med data og paedagogisk analyse?
Hvordan falger det psedagogiske personale op pa resultaterne af kortleegningerne?

| hvilke situationer og hvordan indhenter og analyserer det psedagogiske personale
selv data i leeringsmiljget?
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Hvilken betydning har kortlaegninger og padagogisk analyse for at
forbedre leeringsmiljget?

Oplevet nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakkerne?
Hvad er den oplevede nytteveerdi af arbejdet med kompetencepakkernes moduler?

Hvilken betydning har det at formulere sig skriftligt i forbindelse med arbejdet med
kompetencepakker?

Hvilken betydning har vejledningen under arbejdet med kompetencepakkerne?

Oplevet nytteveerdi af samarbejde i professionelle laeringsfaellesskaber?
Hvad er den oplevede nyttevaerdi af programindsatsen for kollegialt samarbejde?

Hvilken betydning har den for indsatsen for bgrnene?
Hvilken betydning har den for samarbejdet med forzeldre?
Evt. andre temaer?

Under dette punkt er der plads til at behandle andre temaer efter informanternes eget
valg.

Styrket kollektiv og analytisk praksis gennem brug af data og forskningsviden
// Evaluering af Program for Leeringsledelse - dagtilbud

121



122

Appendiks 2: Deltagere i tolv
fokusgruppeinterviews

Kommune Dato Deltagere Antal

Billund 20.6.2019 | Ledere af paedagogiske institutioner og ansatte tiL | 8
forvaltningsopgaver

Billund 20.6.2019 | Ansatte til paedagogiske opgaver 7

Fredericia 20.5.2019 | Ledere af psedagogiske institutioner og ansatte til
forvaltningsopgaver

Fredericia 20.5.2019 | Ansatte til paedagogiske opgaver 8

Hedensted 2252019 | Ledere af paedagogiske institutioner og ansatte tiL | 6
forvaltningsopgaver

Hedensted 22.5.2019 | Ansatte til psedagogiske opgaver

Kolding 27.6.2019 | Ledere af paedagogiske institutioner og ansatte tit | 8
forvaltningsopgaver

Kolding 27.6.2019 | Ansatte til peedagogiske opgaver 7

Nordfyns 28.5.2019 | Ledere af paedagogiske institutioner og ansatte til
forvaltningsopgaver

Nordfyns 28.5.2019 | Ansatte til peedagogiske opgaver 5

Svendborg 2152019 | Ledere af paedagogiske institutioner og ansatte tiL | 7
forvaltningsopgaver

Svendborg 2152019 | Ansatte til paedagogiske opgaver 6
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Denne bog indeholder resultaterne af en ekstern evaluering af Program for Leerings-
ledelse — dagtilbud, som er gennemfart i Billund, Fredericia, Hedensted, Kolding, Nord-
fyns og Svendborg Kommune i arene 2015-2019. | disse kommuner har programmet
bidraget med en koordineret, systematisk og kollektiv opbygning af kapacitet i dagtilbud,
hvor personalet mgdes regelmaessigt for at blive informeret af forskningsbaseret viden
0g paedagogisk analyse af data om leeringsmiljgets betydning for l@asning af kerneopgaven
samt i feellesskab at forbedre dette miljg pa grundlag af resultaterne af deres analyser.

Hensigten med evalueringen er at afdaekke veerdien af programindsatsen i de seks kom-
muner. Et overordnet evalueringsspgrgsmal angar veerdien af at deltage i programmet
for de implicerede medarbejderes forskningsbaserede kompetenceopbygning, analytiske
og peedagogiske praksis samt samarbejde i professionelle laeringsfaellesskaber. Samlet
set er programmet en succes, fordi der er en hgj grad af malopfyldelse, og den oplevede
nytteveerdi for ledelsen og personalet i de involverede dagtilbud af at deltage i program-
met er stor.
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